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Certificacao

Os 5 niveis, 0 processo oficial de emissao, renovacao e revogacao da certificagdo CRI™. Este volume possui 7 secoes.

SEGCAO 01 SEGCAO 05

Apresentacao Revogacao de Certificacao

O QUE E UMA CERTIFICACAO CRI™ Certificagdo CRI™ nao é diploma. N&o é recompensa por Revogacéo é diferente de vencimento. Vencimento € passivo — o tempo passou. Revogacao € ativa

tempo de casa. Nao é forma... — algo aconteceu...

SEGAO 02 SEGAO 06

Visdao Geral — Os 5 Niveis Registro e Controle das Certificacoes
Toda certificacéo precisa existir em trés lugares ao mesmo tempo: com o certificado, na unidade e na
GLP 360°....

SEGAO 03

Processo Oficial de Emisséo SEGAO 07

o I L L Termos Oficiais do Sistema de Certificacao

Toda certificac@o segue 0 mesmo processo de emissdo. N&o existe atalho, ndo existe emissdo

retroativa e ndo ex... Quem esté certificado comprovou que sabe....

SEGCAO 04

Sistema de Renovacao

Certificacdo vencida ndo é status neutro — € status inativo. Quem esta com certificagéo vencida nao

pode exerc...

Caixas escuras trazem principios e teses oficiais da CRI™. Tabelas reproduzem as matrizes originais do método. Siglas com ™ sao ativos metodol6gicos da GLP 360°.
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VOLUME VII

AL E S

Secdes 01 a 03 deste volume.




FUNDAMENTOS

o1 Apresentacao

O QUE E UMA CERTIFICAGAO CRI™ Ela vence. Precisa ser renovada. Pode ser revogada. Essa néo € burocracia — € o que

" . , ) mantém o sistema vivo e confiavel & medida que escala.
Certificagcdo CRI™ néo é diploma. Nao é recompensa por tempo de casa. Nao é

formalidade. Um sistema sem certificac&o formal depende de memodria individual. Um sistema com

. ) ) ] certificagdo formal depende de método.
E um status ativo que comprova que a pessoa sabe executar o método com qualidade

mensuravel — e que continua executando.

FUNDAMENTOS

02 Visao Geral — Os 5 Niveis

PROVA 10 questdes objetivas (80 pts)

MODULO VALIDADE PROVA EMISSAO + 1 questé&o discursiva
obrigatéria (20 pts). Prova
individual, sem consulta.

| Cultura Maodulo Anual 10 obj+  80/100 Coordenador  ATIVO
™ i .
CRI ot 1 disc. NOTA MINIMA 80/100. Discursiva avaliada
1] Arquitetura Médulo Anual 10 obj+  80/100 Coordenador  ATIVO pelo Coordenador com rubrica
oficial.
02 caso
) ) RITERIO PRATI Assi ituica
1 Fungéo e Maodulo Anual Préatica IAO™>80  Diretor ATIVO ¢ © co C:lﬂnatura c;a Constituicao h
Cargo 03 30 dias CRI™ com data e testemunha.
Juramento oral perante a
v Métodos Médulo 18 meses Lab. 80/100 Diretor ATIVO equipe.
do Cargo 04 oral CRI™ i
VALIDADE 1 ano a partir da data de
v Mestre Médulo 2 anos 20 0bj+  85/100 GLP 360° ATIVO emiss&o.
CRI™ 05 defesa .
RENOVACAO Prova de renovacéo com 8
questdes objetivas. Nota
CERTIFICACAO NIVEL | CULTURA CRI™ minima: 75/100. Pode ser feita
em grupo.
PRE-REQUISITO Nenhum. E a porta de entrada.
Todo membro da CRI™ EMISSAO Coordenador CRI™ da
comeca aqui. unidade.
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O QUE ESTA CERTIFICACAO AUTORIZA B Integrar formalmente a
equipe CRI™ p Acessar os Volumes |, Il e V (Manual do Operador)
» Executar atividades supervisionadas sob orientacdo do
Coordenador p Ser escalado para atendimento de clientes pela
régua operacional

CERTIFICACAO NIVEL Ill FUNCAO E CARGO

PRE-REQUISITO CertificacBes | e Il ativas + minimo
60 dias de operacéo na fungéo.

PROVA Avaliacéo pratica: 30 dias
CERTIFICACAO NIVEL Il ARQUITETURA CRI™ consecutivos com IAO™ > 80
documentado pelo Coordenador.
PRE-REQUISITO Certificacéo Nivel | ativa + N&o é prova escrita.
minimo 30 dias de operagao
com IAO™ > 70. NOTA MINIMA IAO™ > 80 por 30 dias + FA.R.™
= 95% no periodo + zero
PROVA 10 questbdes objetivas (70 pts) escaladas incorretas.
+ 1 caso pratico de diagnéstico i i
de ISB™ (30 pts). Prova CRITERIO PRATICO Entrega de 3 casos reais
individual. documentados com FA.R.™
completa, resultado mensuravel e
NOTA MINIMA 80/100. Caso pratico: analise propria.
identificar corretamente a
causa de ISB™ abaixo da VALIDADE 1 ano a partir da data de emiss&o.
meta. ~ ) .
RENOVACAO 30 dias de reavaliagdo de IAO™
CRITERIO PRATICO Apresentaggo oral de 10 com nota 2 80. Entrega de 2 novos
minutos sobre a Matriz de casos reals.

Conexao dos 20 métodos para

EMISSAO Diretor CRI™ da unidade.
o Coordenador.

O QUE ESTA CERTIFICACAO AUTORIZA B Executar todos os

VALIDADE 1 ano a partir da data de ) . . ) )
emissio métodos do cargo com autonomia total B> Treinar analistas Nivel
' | sob supervisdo p Candidatar-se ao Nivel IV p Receber IPI™
RENOVACAO Prova com 8 questdes + novo com peso pleno na avaliagéo de desempenho

caso de diagnéstico. Nota

minima: 75/100. CERTIFICACAO NIVEL IV METODOS DO

~ CARGO
EMISSAO Coordenador CRI™ da
unidade. z Ty ) .
PRE-REQUISITO Certificagdes I, Il e 11l ativas + minimo 6 meses de
~ operacgao + IAO™ médio = 82 nos ultimos 3 meses.
O QUE ESTA CERTIFICACAO AUTORIZA p Acessar os Volumes
_”I' IV e IX (Dashboard Exev.:u~t|vo) > Executar atl\‘m.jades PROVA Laboratério oral: 4 simulacdes ao vivo com o Diretor
independentes sem superviséo constante p- Participar da Sala de CRI™ no papel do cliente. Cada situago avaliada
™ o . .
Guerra™ com direito a voz B Ser elegivel para mentoria de em 25 pts.
analistas Nivel |
NOTA MINIMA 80/100. Minimo 18 pts em cada um dos 4

laboratérios (sem laboratério zerado).
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CRITERIO PRATICO Conduzir 1 sess&o de R.E.C.O.N.E.C.T.A. X™ real NOTA MINIMA 85/100. Defesa oral com nota

com cliente inativo, documentada na integra na minima de 32/40. Aprovagao
FAR.™. unanime da banca.
VALIDADE 18 meses a partir da data de emisséo. CRITERIO PRATICO Conduzir treinamento completo
do Médulo 04 para turma de
RENOVAQZ\O 2 novos laboratérios orais + apresentagéo de minimo 5 pessoas, com
resultado real documentado. Nota minima: 78/100. avaliacéo de satisfacdo = 90%.
EMISSAO Diretor CRI™ da unidade com homologagéo da VALIDADE 2 anos a partir da data de
GLP 360°. emissao.
O QUE ESTA CERTIFICAGAO AUTORIZA D RENOVACAO Portfélio de 3 implantagbes
Treinar e avaliar analistas Nivel I, Il e Il de documentadas + defesa oral
forma auténoma perante a GLP 360°. Nota

minima: 82/100.

A i ™
CERTIFICACAO NIVEL V MESTRE CRI EMISSAO GLP Energy 360° — emissdo

PRE-REQUISITO Certificagdes | a IV ativas + direta pela lideranca.

minimo 12 meses de operagao
com IAO™ > 85 + indicacao
formal do Diretor CRI™.

O QUE ESTA CERTIFICACAO AUTORIZA B Liderar implantagtes
completas da CRI™ em novas revendas p Emitir CertificacOes
Nivel I e Il como Coordenador designado p Conduzir a Simulagéo
Integrada 'O Dia Mais Dificil' B Ser consultor oficial GLP 360° em
operacdes CRI™ p Representar a GLP 360° em auditorias
externas da CRI™

PROVA 20 questdes objetivas (60 pts) +
defesa oral de caso real para
banca de 3 avaliadores (40 pts).
Banca: Diretor CRI™ + 2
Mestres CRI™.

FUNDAMENTOS

0z Processo Oficial de Emissao

Toda certificagcéo segue 0 mesmo processo de emissdo. N&o existe atalho, ndo existe
emissao retroativa e ndo existe emissao por 'equivaléncia de experiéncia'. ACAO

A certificacdo s0 existe quando todos os critérios foram cumpridos, o processo foi

) ) ] 01 Candidato solicita formalmente ao Coordenador/Diretor a avaliagdo para a certificacao
documentado e o emissor autorizado assinou. ;
desejada.
02 Coordenador/Diretor verifica pré-requisitos: Certificagdes anteriores ativas + IAO™ no

periodo + tempo minimo.
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ETAP

03

04

05

06

07

ACAO

Se pré-requisitos ok: data da prova/avaliacéo agendada em até 15 dias. Se n&o ok:
feedback documentado com o que falta.

Prova ou avaliacdo pratica realizada nas condi¢g6es definidas neste volume. Resultado
registrado em ata.

Nota calculada e validada pelo emissor autorizado. Se aprovado: passo 06. Se reprovado:

novo prazo minimo de 30 dias.

Certificacdo emitida com: Nome completo, nivel, data de emisséo, data de vencimento,
assinatura do emissor e nimero de registro.

Registro langcado no Banco Corporativo de Dados (BCD™): nome, nivel, data, validade,
emissor.

GLP 360° -

ETAP ACAO

A %

08 Copia entregue ao certificado. Original arquivado na unidade. Registro na plataforma GLP
360°.

Protocolo de Reprovacao

12 TENTATIVA 22 TENTATIVA 32 TENTATIVA
Prazo minimo para nova Prazo minimo: 60 dias. PDI Prazo minimo: 90 dias.
tentativa: 30 dias. obrigatério. Coordenador Avaliagdo com Diretor CRI™.
Coordenador identifica o gap acompanha semanalmente o Possivel reposicionamento de
e elabora PDI focado. desenvolvimento. cargo.

CRI™



VOLUME VII

Desenvolvimento

Secdes 04 a 06 deste volume.




CRI™ - VOLUME VII

oa Sistema de Renovacao

Certificacé@o vencida néo é status neutro — é status inativo. Quem esta com certificagéo
vencida ndo pode exercer as fungdes que ela autoriza até renovar.

Arenovacdo ndo € puni¢cdo — € o que mantém o profissional atual em relagéo ao sistema
gue evolui.

Certificagao Quando: Anual Como: 8 questdes objetivas. Nota minima 75/100. Pode ser feita em

Nivel | grupo com aplicagéo do Coordenador. Se ndo renovar: Status inativo. Perde acesso
aos Volumes |, Il e V. Nao pode ser escalado para carteiras de clientes
independentes.

Certificagao Quando: Anual Como: 8 questdes objetivas + 1 caso de diagndstico simplificado.
Nivel Il Nota minima 75/100. Se ndo renovar: Status inativo. Perde autonomia operacional.
Retorna ao nivel de supervisdo constante.

CRI™ - VOLUME VII

os Revogacao de Certificacao

Revogacao é diferente de vencimento. Vencimento é passivo — 0 tempo passou.
Revogacao € ativa — algo aconteceu que torna a certificagéo incompativel com a conduta
ou desempenho exigidos.

Revogag&o nfo é punicio automatica. E protecio do sistema.

A IAO™ CRITICO PERSISTENTE Gatilho: IAO™ < 60 por 60 dias consecutivos em
qualquer certificacdo. Processo: Suspensédo imediata. PDI obrigatério em 5 dias. 30 dias
para recuperacgdo. Se IAO™ ndo atingir 70 ao final: revogacgédo formal da certificacdo mais
recente. Reintegragdo: Novo ciclo de formacédo a partir da certificagdo revogada. Minimo 30
dias antes de nova tentativa de prova.

A FA.R.™ ABAIXO DO MINIMO Gatilho: FA.R.™ < 70% por 4 semanas consecutivas apos
adverténcia documentada. Processo: Suspensédo da Certificacéo Nivel Ill. Retorno ao nivel

GLP 360° -

DESENVOLVIMENTO

Certificacdo Quando: Anual Como: 30 dias de reavaliagdo de IAO™ > 80 + 2 casos reais
Nivel Il documentados. Se néo renovar: Status inativo. Retorna ao nivel de execugéo
supervisionada. IPI™ com peso reduzido.

Certificacao Quando: 18 meses Como: 2 laboratérios orais + apresentacéo de resultado real

Nivel IV documentado. Nota minima 78/100. Se néo renovar: Status inativo. Perde
autorizacéo para treinar analistas e conduzir laboratérios.

Certificagao Quando: 2 anos Como: Portfélio de 3 implantagdes documentadas + defesa oral

Nivel V perante GLP 360°. Nota minima 82/100. Se n&o renovar: Status inativo. Perde titulo
de Mestre CRI™. N&o pode liderar implanta¢cdes. Mantém Cert. IV.

DESENVOLVIMENTO

de supervisdo. Novo periodo de 30 dias de avaliagdo. Reintegracdo: Novo periodo de 30
dias com IAO™ monitorado. F.A.R.™ > 90% no periodo. Nova emissao pelo Diretor.

A VIOLACAO DO BCD™ — VAZAMENTO DE DADOS Gatilho: Exportacéo néo autorizada,
compartilhamento de base de clientes ou acesso indevido documentado. Processo:
Revogacao imediata de TODAS as certificacdes. Desligamento do sistema CRI™.
Notificacdo a GLP 360°. Possivel implicagdo legal conforme Termo de Confidencialidade
assinado na Constituicdo. Reintegracdo: Nao ha reintegracdo automatica. Caso avaliado
individualmente pela diretoria da GLP 360°.

A CONDUTA INCOMPATIVEL COM OS 12 MANDAMENTOS Gatilho: Violag&o
documentada e confirmada de qualquer um dos 12 Mandamentos da Constituicdo CRI™
gue impacte clientes, dados ou equipe. Processo: Suspensao imediata da certificacéo do
nivel associado a violacéo. Investigacdo em 10 dias. Audiéncia com Coordenador e Diretor.

CRI™ 09



Reintegracdo: Dependendo da gravidade: retraining + nova certificagdo. Violacdes graves:

revogacao permanente do nivel associado.

os Registro e Controle das Certificacoes

Toda certificagéo precisa existir em trés lugares ao mesmo tempo: com o certificado, na

unidade e na GLP 360°. Se existe em apenas um lugar, ndo existe para o sistema.

ONDE
REGISTRAR

Certificado fisico
assinado

Arquivo da
unidade (BCD™)

Plataforma GLP
360°

Mural da unidade

O QUE REGISTRAR

Nome, nivel, data emisséo, data
vencimento, assinatura do emissor,
numero de registro

Todos os campos + histérico de
renovacgles + adverténcias + PDIs
relacionados

Nivel, data, emissor, validade, status
(Ativo/Inativo/Revogado)

Relacéo dos certificados ativos por nivel
— visivel para toda a equipe

RESPONSAVEL

Emissor autorizado — entregar ao
certificado em até 24h

Coordenador CRI™ — lang¢ar no
mesmo dia

Diretor CRI™ — lancar em até
48h da emisséo

Coordenador — atualizar a cada
emisséao/renovagao/revogacao

GLP 360°

Auditoria do Sistema de Certificacao

DESENVOLVIMENTO

O sistema de certificacéo é auditado trimestralmente pela GLP 360°. A auditoria verifica se

0s registros estdo completos, se as certificacdes vencidas foram tratadas e se o processo de

emissao foi seguido.

O QUE VERIFICA

CONSEQUENCIA DE FALHA

R QUEM
FREQUENCIA
AUDITA
Mensal Coordenador
Trimestral Diretor CRI™
Semestral GLP 360°
- CRI™

Certificactes proximas do
vencimento (< 60 dias).
F.A.R.™ dos certificados

ativos.

Todos os registros da
unidade. Processo de
emissao. Historico de
reprovacoes.

Certificacoes Nivel IV e V.
ISB™ das unidades vs. nivel
de certificac&o.

Aviso formal ao certificado.
PDI se necessario.

Plano de melhoria do sistema.
Relatério para GLP 360°.

Intervengao direta em
unidades com gap entre
certificacé@o e performance.
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Aplicacao e encerramento

Secdes 07 a 07 deste volume.




APLICAGAO E ENCERRAMENTO

o7 Termos Oficiais do Sistema de Certificacao

TERMO DEFINIGAO OFICIAL
TERMO DEFINICAO OFICIAL

IAO™ indice de Aderéncia Operacional. KPI central para avaliacdo pratica das
Certificacao Status de quem passou na prova/avaliacéo, esta dentro do prazo de validade e Certificagdes 11l e IV. Calculado mensalmente pelo Coordenador.
Ativa ndo tem nenhuma suspensao vigente.

Numero de Cadigo unico atribuido a cada certificagdo emitida. Formato: [UNIDADE]-[ANO]-
Certificacéo Certificacé@o vencida sem renovagao ou suspensa por performance abaixo do Registro [NIVELJ-[SEQUENCIAL]. Ex: ACL-2026-11l-0047.
Inativa minimo. O profissional ndo pode exercer as fungdes que ela autoriza.

Status Arquivado  Certificacé@o vencida ha mais de 90 dias sem renovacéo. Registrada no histérico
Certificacdo Certificacéo cancelada por violagdo de conduta, BCD™ ou persisténcia critica de mas sem validade operacional. Diferente de revogada.
Revogada performance abaixo do minimo. N&o se confunde com vencimento.
Emissor Pessoa com poder formal de emitir certificagdes. Varia por nivel: Coordenador (I e Certiﬁcagéo nao é prémio por esforgo.
Autorizado 1), Diretor CRI™ (Il e 1V), GLP 360° (V).
PDI Plano de Desenvolvimento Individual. Documento obrigatério apés reprovacéo ou E prova de método.

suspensdo. Define o gap, o plano de melhoria e 0s prazos. Quem esta certificado comprovou que sabe.

GLP 360° - CRI™




PRINCIPIO DA CRI™

E mais rentavel manter um cliente
do que conquistar um novo.

A CRI™ transforma dados em relacionamento, relacionamento em retencao e retencdo em crescimento
sustentavel. Enquanto as revendas contavam botijées, os clientes saiam em siléncio. A CRI™ existe para que isso nao

volte a acontecer.

CRI™ GLP 360°

Gestéo - Lideranca - Prosperidade

Central de Relacionamento e Inteligéncia
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