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Sobre este documento

O Business Master Plan é o documento mestre da estratégia empresarial da GLP 360°. Consolida a
visdo, a arquitetura e a economia da organizacao e serve como referéncia permanente para decisées,
crescimento, inovacao e preservagao da propriedade intelectual.

A GLP 360° é uma Organizacao de Desenvolvimento Setorial (ODS™): seu propdsito € desenvolver
pessoas, empresas, métodos, tecnologias, inteligéncia e o mercado brasileiro de GLP.

Este livro existe simultaneamente como hotsite institucional, livro em PDF e base de conhecimento
estruturada, gerados a partir de uma mesma fonte — garantindo consisténcia e evolug¢ao continua.
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Introducao

O Business Master Plan é o documento mestre da estratégia empresarial da GLP
360°. Nao é um plano de negdcios convencional: € o registro permanente da viséo, da
arquitetura e da economia da organizagcdo — concebido para permanecer relevante
por décadas.

A GLP 360° é uma Organizacado de Desenvolvimento Setorial (ODS™). Seu propdésito ndo se limita
a consultoria: é desenvolver pessoas, empresas, métodos, tecnologias, inteligéncia e o proprio
mercado brasileiro de GLP. Todo o contetido deste plano parte desse posicionamento.

Um documento, trés formatos

Este plano existe simultaneamente como hotsite institucional (leitura navegavel), livro em PDF (padréo
editorial) e base de conhecimento estruturada (um documento por capitulo). Os trés sao gerados a partir

da mesma fonte, garantindo consisténcia e evolugéo continua.

Como o plano esta organizado

VOLUME TiTULO ESCOPO

| Fundacéo Estratégica Apresentacgao, historia, identidade, missao e filosofia
Il Planejamento Estratégico Leitura de mercado, posicionamento, objetivos, SWOT
[l Arquitetura Empresarial Blocos, maquina de crescimento, modelo de receita
v Produtos e Servigos Unidades de servico, plataformas e educagéo

\"/ Tecnologia GLPX™, Centro de Inteligéncia, dados e IA

Vi Marketing Marca, métodos, contelido e autoridade

Vil Operacodes Projetos, centrais, formacéo técnica e conformidade
VIl Financeiro Unit economics, precificacdo, projecdes e capacidade
IX Expanséao Consultores, regionais, franquias e infraestrutura

X Visao de Futuro Roadmap, legado ODS™ e encerramento

Convencao deste documento

Fato descreve 0 que ja existe e gera receita. Proje¢do vem sempre com premissas, quantidades e precos
— e nunca deve ser lida como garantia. Contelddos especificos séo referenciados, nunca duplicados.
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Apresentacao

A GLP 360° € um ecossistema de conhecimento, tecnologia, educacao, inteligéncia,
servigos e negécios, dedicado ao desenvolvimento do mercado brasileiro de GLP.

Enquanto o mercado tratou a revenda de gas como uma atividade puramente comercial, a GLP 360° a
compreende como um sistema que integra gestéo, pessoas, operacao, tecnologia e relacionamento. A
organizacdo existe para elevar o padrédo desse sistema — em cada revenda e no setor como um todo.

Como Organizacao de Desenvolvimento Setorial (ODS™), a GLP 360° n&o vende apenas servigos:
constréi padrdes, forma profissionais, organiza processos, produz conhecimento e conecta os agentes
do mercado. Essa é a diferenga entre atender um cliente e desenvolver um setor.

R$ 396 mil 33 10 9

RECEITA CONTRATADA / UNIDADES NO CASE ATIVO VOLUMES DESTE PLANO NATUREZAS DE RECEITA
ANO - FATO

Este primeiro volume estabelece a fundacao: quem é a GLP 360°, de onde veio, 0 que representa e no
gue acredita. Os volumes seguintes traduzem essa fundacao em estratégia, arquitetura, produtos,
tecnologia e economia.

CONEXOES

Doutrina ODS™ ~ Arquitetura Empresarial »
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CAPITULO 2 - 1 MIN

Historia

A GLP 360° nasce da convergéncia entre duas trajetérias: mais de duas décadas
construindo marcas e mais de oito anos dentro da operacgao real de revendas de GLP.

Seu fundador, Nilson Cabral, atuou em praticamente todas as fun¢cfes de uma revenda — de

entregador a gestor. Essa vivéncia revelou um padrdo: as dores das revendas nao eram de mercado,

mas de método. Faltava gestao, formacéo, processo e inteligéncia. A partir dessa constatacdo, 0s

primeiros métodos foram desenvolvidos e testados em campo.

ORIGEM

Vivéncia de operacao

Atuacdo préatica em revendas de GLP, em todas as fungbes — a base empirica dos métodos.
METODO

Sistematizacao

Transformacgédo da experiéncia em métodos, processos e indicadores replicaveis.

VALIDAGAO

Case Pacheco Gas
Implantacao presencial em um grupo de 33 unidades — laboratério real e prova de capacidade.

ECOSSISTEMA

GLP 360° ODS™
Consolidagao como Organizacédo de Desenvolvimento Setorial, com plataformas, educacao e rede.

A historia da GLP 360° é, portanto, a histéria de um conhecimento que saiu do campo e se organizou

como patrimdnio — pronto para ser replicado em escala nacional.

CONEXOES

Hotsite Nilson Cabral » Métodos GLP 360° ~

Business Master Plan - GLP 360° 10
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CAPITULO 3 - 1 MIN

ldentidade

A identidade da GLP 360° é a de uma organizacédo que desenvolve o setor — ndo a de
um prestador de servicos isolado.

A marca representa gestao, lideranca e performance. Sua natureza € a de uma ODS™ —
Organizacao de Desenvolvimento Setorial: uma instituicdo cujo objeto € o amadurecimento de um
mercado inteiro, por meio de conhecimento, tecnologia, formacéo e conexao.

Atributos de identidade

ATRIBUTO SIGNIFICADO

Especializacao Foco exclusivo no mercado de GLP — profundidade, ndo generalidade.
Autoridade de campo Método nascido da operacao real e validado em resultados.

Integracao Conhecimento, tecnologia, educacéo e rede operando como um s0 sistema.
Permanéncia Construcao de patriménio intelectual e padrées duradouros.

Visualmente, a identidade se expressa em preto, branco, laranja e cinza, com tipografia moderna e
amplo espago em branco — a servigo da clareza e da leitura confortavel.

CONEXOES

Doutrina ODS™ ~ Métodos GLP 360° ~»
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Missao, Visao e Proposito

Missdo, visao e propésito traduzem a razao de existir da GLP 360° em direcao
estratégica.

Propésito

Desenvolver pessoas, empresas, métodos, tecnologias, inteligéncia e o mercado brasileiro de GLP.

DIMENSAO DECLARAGAO

Missa Elevar o padréo de gestdo, pessoas, tecnologia e resultado das revendas de GLP, por meio de
issdo
conhecimento aplicado.

Visa Tornar-se a principal plataforma de desenvolvimento do mercado brasileiro de GLP e evoluir para um
isdo
grupo / holding de conhecimento e solugdes.

Propésito Desenvolver o setor — nao apenas atender clientes.
Os objetivos estratégicos que decorrem dessas declaracfes sao detalhados no Volume II. Aqui,

importa fixar a direcdo: cada unidade, produto e decisdo deve responder a pergunta — isto desenvolve
o setor?

CONEXOES

Objetivos Estratégicos » Doutrina ODS™ ~

Business Master Plan - GLP 360° 12
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CAPITULO 5

Nossa Filosofia

A filosofia da GLP 360° precede seus métodos. Sem cultura, os métodos nao
permanecem; sem lideranca, a cultura ndo se sustenta; sem disciplina, 0S processos
nao se executam.

Essa filosofia se apoia em teses claras sobre o mercado: a revenda ndo vende apenas gas, mas
disponibilidade, seguranca, confianca e continuidade; tecnologia sem processo apenas digitaliza a
desorganizacao; dados devem gerar decisdes; o cliente pertence a empresa, ndo ao sistema ou ao

atendente.

Principios culturais
Responsabilidade Disciplina Senso de dono Lideranca pelo exemplo
Foco no cliente Padronizacéo Melhoria continua Execucédo Transparéncia
Orientacéo por dados Visdo de longo prazo

A formulacao plena desses principios constitui a Doutrina ODS™ — o corpo doutrinario que orienta a
conduta, a lideranca e as decisdes da organizacao, tratado em documento préprio.

CONEXOES

Doutrina ODS™ ~ Métodos GLP 360° ~ Arquitetura Empresarial ~
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CAPITULO 1 - 1 MIN

Leitura de Mercado

O mercado de GLP é essencial, de recompra recorrente e amplamente pulverizado —
e, em sua maioria, opera sem padréo de gestéo.

O diagnéstico da GLP 360° identifica dores estruturais e recorrentes, que se repetem
independentemente do porte da revenda. Elas ndo decorrem de falta de demanda, mas de auséncia

de método.
FRENTE DORES ESTRUTURAIS
Gestédo & cultura Informalidade, auséncia de indicadores, dificuldade de formar lideres.
Pessoas Contratagdo inadequada, rotatividade, equipes sem formac&o técnica.
Atendimento & vendas Atendimento lento, falhas de pedido, auséncia de p6s-venda e recorréncia.
Marketing & cliente Dependéncia de preco, base subutilizada, baixa presenca digital.
Operacdo & logistica Estoque e vasilhames descontrolados, sem inteligéncia de territério.
Financeiro Contabil, fiscal e financeiro sem integracéo; tributagdo inadequada.

Implicacao estratégica

Onde o mercado enxerga um problema operacional, a GLP 360° enxerga uma categoria de
desenvolvimento a ser criada. Cada dor estrutural corresponde a uma unidade de negdcio do ecossistema.

CONEXOES

Arquitetura Empresarial » Centro de Inteligéncia »
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CAPITULO 2

Posicionamento e Proposta de Valor

A GLP 360° ocupa uma posi¢éo inédita: a de organizacdo que desenvolve o setor de
GLP de forma integrada e especializada.

N&o existe, no mercado brasileiro, um padréo nacional de gestéo, formacao e tecnologia dedicado
exclusivamente a revenda de GLP. Esse € 0 espac¢o que a GLP 360° ocupa — com autoridade de
campo e visdo de ecossistema.

Proposta de valor
» Para a revenda: método validado, tecnologia especializada e formagé&o de pessoas — resultado
com previsibilidade.
* Para o profissional: trilha de desenvolvimento, certificagéo e reconhecimento no setor.

 Para o investidor: tese em mercado grande e pulverizado, com método ja validado e efeito de
rede.

 Para o setor: padrdes, dados e conexdo entre os agentes — desenvolvimento sistémico.

O diferencial competitivo € a combinagéo rara entre experiéncia real de operacao e capacidade de
marca, método e tecnhologia.

Doutrina ODS™ ~ Modelo de Receita »

16
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CAPITULO 3 - 1 MIN

Objetivos Estratégicos

Os objetivos organizam a execucgéo em trés horizontes, do imediato ao estrutural.

HORIZONTE OBJETIVO CENTRAL

12 meses Escalar mentoria e consultoria online e os servigos; consolidar receita recorrente.

3 anos Estabelecer a Academia, a rede de consultores, o GLPX™ e a presenca regional.

5 anos Consolidar a sede, as plataformas nacionais, o licenciamento e 0s negdcios industriais.

Principio de sequenciamento

Prioriza-se 0 que gera receita recorrente com baixo investimento (mentoria online e servigos), antes de
tecnologia e infraestrutura de maior porte. A economia detalhada consta do Volume VIII.

CONEXOES

Financeiro ~ Roadmap ~»

Business Master Plan - GLP 360°
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CAPITULO 4

Publicos e Estratégia Comercial

A estratégia comercial parte da autoridade e conduz o cliente por uma jornada

consultiva, expandindo a relagdo ao longo do tempo.

Fluxo: Conteldo & autoridade — Leads — Diagnoéstico 360° — Mentoria / Consultoria — Implantacdo

- Expansao da conta.

Publicos
Revenda Unica Pequena Média Grande
Distribuidores Empresarios e gestores Sucessores
Parceiros

Motor comercial

* Vendas consultivas ancoradas em diagnéstico.

 CRM, metas e comissionamento.

» Pés-venda e sucesso do cliente como funcéo dedicada.

e Cross-sell e up-sell entre as unidades do ecossistema.

Produtos e Servicos ~ Métodos GLP 360° »

Redes e grupos econémicos

Profissionais Investidores

18
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CAPITULO 5 - 1 MIN

Analise SWOT e Prioridades

A leitura honesta de forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas orienta a alocacao
de foco e capital.

INTERNAS | EXTERNAS

F Método validado em campo; fundador com vivéncia real; visdo de ecossistema; amplitude de
orcas .
receitas.

Fraquezas Dependéncia do fundador; muitos projetos simultaneos; equipe e capital iniciais limitados.
Oportunidades  Setor pulverizado sem padrao; digitalizagao; demanda por talentos; marketplace B2B inédito.

Ameacas Concorréncia e cOpia; riscos regulatorios; qualidade da rede; concentracéo de receita.

Prioridade de mitigacao
A concentracéo no fundador é o principal risco. Sua reducdo — via documentacéo, formac&o de mentores e
governanga — € condig¢do para escalar e captar. Ver Volume IX e Volume 11

CONEXOES

Governanga e Pl ~ Expanséo ~

Business Master Plan - GLP 360°
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CAPITULO 1 - 1 MIN

Os Cinco Blocos

O ecossistema € estruturado em cinco blocos integrados, que transformam
conhecimento em servicgos, plataformas, patrimonio, infraestrutura e rede.

BLOCO FUNGAO COMPONENTES
. Relacao direta com a Consultoria, Mentoria, Gestédo, RH, Marketing, Contabil,
01 - Servicos o .
revenda Negdcios, Projetos

GLPX™, Academia, Portal de Talentos, MarketGLP,

02 - Plataformas Escala digital i L

Conteldo & Inteligéncia
03 - Propriedade o Métodos, processos, manuais, indicadores, cursos,

Patrimoénio
Intelectual marcas, dados
- Sede, centro de capacitagdo, auditérios, estudios,

04 - Infraestrutura Presenca fisica .

laboratério
05 - Expansao Multiplicacéo Consultores, regionais, licenciados, franquias, parceiros

Os blocos néo sao silos: sdo camadas de um mesmo sistema. Os servigcos produzem dados e
métodos; as plataformas os distribuem em escala; a propriedade intelectual os protege; a infraestrutura
0S ancora; a expansao os multiplica.

CONEXOES

GLPX™ » Centro de Inteligéncia 2 Governanga e Pl ~

Business Master Plan - GLP 360° 21



CAPITULO 2

A Maquina de Crescimento

A GLP 360° ndo opera negdcios isolados: opera um sistema em que cada unidade
gera clientes e dados para as demais.

Contetido - Audiéncia -~ Comunidade - Diagnéstico - Consultoria -~ Mentoria —
Implantacao - Treinamento -, Academia - Certificacdo - GLPX™ - RH - Talentos -
MarketGLP - Negécios — Dados - Retencao - Cross-sell — Expansao.

O ciclo virtuoso

* Os servigcos geram dados; os dados aprimoram os métodos.
» Os métodos tornam-se cursos e certificacdes, que formam profissionais.
* Os profissionais atendem revendas; as revendas adotam o GLPX™.

» O MarketGLP conecta fornecedores; o contetdo renova a autoridade — e o ciclo recomeca.

Consequéncia econd6mica

Cada unidade reduz o custo de aquisi¢cdo das demais e eleva a retencdo do conjunto. O efeito de rede
transforma soma em multiplicagéo.

Centro de Inteligéncia 2 Modelo de Receita »

22



CAPIiTULO 3

Modelo de Receita

Cinco naturezas de receita combinam previsibilidade e crescimento, reduzindo a

dependéncia de qualquer fonte Unica.

Recorrente Projeto Transacional
MENTORIA - SAAS - CONSULTORIA - MARKETPLACE - LEADS
ASSINATURAS IMPLANTACAO

Educacao

CURSOS - CERTIFICACOES

Licenca
FRANQUIAS - PI -
ROYALTIES

Distribuidas entre servigos & projetos, digital & escala, conhecimento & rede e fisico & industrial,

somam mais de vinte fontes de receita. A modelagem econémica dessas fontes — com precos reais e

cenarios — consta do Volume VIII.

Financeiro ~ Arquitetura Empresarial »
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CAPITULO 4

Governanca e Propriedade Intelectual

A governancga cresce com a organizacao; a propriedade intelectual é o ativo que
sustenta seu valor.

A governanca evolui de uma estrutura enxuta (fundador e conselho consultivo) para conselhos,
comités tematicos e controles formais a medida que entram capital e novas unidades. Comités de
métodos, tecnologia, educacédo, expansao e financeiro asseguram consisténcia.

Propriedade intelectual

Marcas, métodos, siglas, manuais, cursos, sistemas, bancos de dados e certificagdes constituem o
patriménio da GLP 360°. Seu registro, protecdo e licenciamento sdo condi¢do para a expansao e para
o valuation. Entre os ativos: GLPX™, C.I.LD.™, ODS™ e os métodos proprietarios.

Atividades reguladas

Atividades legalmente privativas (contabil, juridica, intermediacéo) sédo executadas por profissionais
habilitados. Estruturas societéarias e tributarias definitivas dependem de analise especializada.

CONEXOES

Doutrina ODS™ ~ Métodos GLP 360° ~» Investidores »

24


file:///sessions/youthful-awesome-goldberg/mnt/outputs/bmp/
file:///sessions/youthful-awesome-goldberg/mnt/outputs/bmp/
file:///sessions/youthful-awesome-goldberg/mnt/outputs/bmp/
file:///sessions/youthful-awesome-goldberg/mnt/outputs/bmp/

Produtos e Servi¢os



CAPIiTULO 1

Panorama das Unidades

As unidades de negadcio traduzem o método em oferta. Cada uma resolve uma dor

estrutural do setor e integra-se as demais.

UNIDADE O QUE ENTREGA
Consultoria Diagnéstico, implantacéo, indicadores e auditoria.
Mentoria Desenvolvimento de donos, gestores, sucessores e lideres.

Mentoria Online

Gestao & Performance

Pessoas & RH

Marketing

Contabil & Financeiro

Negécios & Expanséao

Projetos & Implantacao

Este volume detalha as unidades em blocos teméaticos. As plataformas de tecnologia e educacao sao

Método escalavel por assinatura, por porte de revenda.

Cultura, rotina gerencial, KPIs e governanca.

Recrutamento, formagéo, carreira e Portal de Talentos.

Marca, presenca digital, CRM, pds-venda e recorréncia.

Contabilidade, fiscal, BPO e controladoria.

Viabilidade, valuation, M&A e sucessao.

Layout, centrais e operagdo assistida.

tratadas no Volume V e neste, quando relevante.

CONEXOES

Arquitetura Empresarial »

Métodos GLP 360° ~
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CAPITULO 2 - 1 MIN

Consultoria e Mentoria

Consultoria e mentoria sao a porta de entrada do ecossistema e a base de validagéo
dos métodos.

Consultoria

Melhora a operacédo por meio de diagnostico, planejamento, implantacdo, acompanhamento e
auditoria. Mantém-se o modelo premium presencial como referéncia — origem do case Pacheco Gas
— e criam-se formatos hibridos escalaveis.

Mentoria

Desenvolve empresarios, diretores, sucessores, gestores e lideres, em formatos individual, coletivo,
mastermind e imersées. E a camada que sustenta a cultura e a continuidade das mudancas
implantadas.

Base de validacao

O contrato Pacheco Gas (33 unidades - R$ 396 mil/ano) é a prova de capacidade e a fonte de dados que
calibra os métodos antes de escala-los na verséao online.

CONEXOES

Mentoria Online » Métodos GLP 360° ~ Centro de Inteligéncia ~

Business Master Plan - GLP 360°
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CAPITULO 3 - 1 MIN

Mentoria & Consultoria Online

A versao online transforma o conhecimento validado em campo em um servigo
escalavel, de receita recorrente, para revendas de todo o Brasil.

Planos por volume da revenda

PLANO VOLUME MENSAL (P13) MENSALIDADE
Micro 500 a 5.000 R$ 1.599
Pequeno 5.000 a 15.000 R$ 2.999
Médio 15.000 a 30.000 R$ 4.999
Grande 30.000 a 50.000 R$ 7.999

Escada de produtos — do conteudo a elite

PRODUTO VALOR SUGERIDO | MES
Conteudo R$ 97 a R$ 197
Contelido + Mentoria em Grupo R$ 297 a R$ 697
Mentoria Premium R$ 1.500 a R$ 5.000
Consultoria Elite R$ 10.000 a R$ 50.000+

Economia da recorréncia

Com ticket médio ponderado de ~R$ 3.100/més, 50 clientes representam R$ 1,9 mi/ano; 150 clientes, R$
5,6 mi/ano; 300 clientes, R$ 11,2 mi/ano. Modelagem completa no Volume VIIl.

CONEXOES

Financeiro » GLPX™ A

Business Master Plan - GLP 360°
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CAPITULO 4

Gestao, Pessoas e Talentos

Gestdo e pessoas convertem estratégia em execugdo — e execucdo em padrao que
permanece.

Gestao & Performance

Cria padrdes de gestdo para o setor: cultura, planejamento, processos, metas, KPIs, rotina gerencial e
governanca. Programas como MUG 360° e PRB™ estruturam a operacao.

Pessoas & RH e Portal de Talentos

Desenvolve pessoas para o mercado de GLP — da estrutura organizacional a formacao de lideres. O
Portal de Talentos avalia, capacita, certifica e conecta profissionais as revendas, com trilhas e
certificagbes (Fundamentos a Lideranca).

Academia 2 Métodos GLP 360° ~
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Contabil, Negocios e Projetos

As unidades de retaguarda profissionalizam a base financeira, orientam decisfes de
crescimento e implantam a operacéo fisica.

Contabil, Fiscal, Tributario & Financeiro

Gestéo especializada para revendas e grupos: contabilidade, fiscal, tributario, departamento pessoal,
BPO financeiro e controladoria, integrados ao GLPX™., Faturamento de referéncia: 100 clientes x R$
1.700/més = R$ 170 mil/més (R$ 2,04 mi/ano).

Negdcios & Expansao

Acelera crescimento e reorganizacgéo: viabilidade, inteligéncia territorial, valuation, due diligence, M&A,
sucessao e estruturacao societaria.

Projetos & Implantacéo

Planeja e implanta estruturas completas — layout, fluxo e centrais (Atendimento, Vendas,
Relacionamento, Logistica, Inteligéncia) — com operacao assistida.

Conformidade

Intermediagéo e atividades reguladas apenas quando legalmente aplicaveis e por profissionais habilitados.

GLPX™ A Operacgdes ~
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CAPITULO 6

Academia e Formacao

A Academia GLP 360° forma donos, gestores, lideres, equipes, consultores e
profissionais — transformando método em capacidade instalada no setor.

Oferece cursos, trilhas, formacao técnica e por fungéo, certificacdes e universidade corporativa. Inclui a
Formacao Técnica em GLP — da cadeia produtiva aos equipamentos, seguranca e ambiente
regulatério (ANP, Corpo de Bombeiros, Inmetro, ABNT), consolidado em uma matriz de conformidade.

Papel no ecossistema

A Academia é o0 mecanismo que converte os métodos (propriedade intelectual) em profissionais certificados,
alimentando a rede de consultores e o Portal de Talentos.

Métodos GLP 360° ~ Rede de Consultores »~
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CAPIiTULO 7

MarketGLP e Conteudo

Duas plataformas ampliam o alcance: uma conecta o mercado; a outra constroi a
autoridade que o atrai.

MarketGLP 360°

Marketplace B2B que conecta revendas a fornecedores, prestadores e oportunidades. Base inicial de
referéncia: 100 parceiros x R$ 900/més = R$ 90 mil/més (R$ 1,08 mi/ano), com escala por assinatura,

destaque, publicidade e leads.

Contetido & Inteligéncia

Portal, podcast, videos, artigos, pesquisas, estudos, benchmarking e biblioteca formam o topo do funil
da Maquina de Crescimento — gerando a audiéncia que alimenta todas as unidades. A camada de
dados é operada pelo Centro de Inteligéncia.

CONEXOES

Centro de Inteligéncia ~ Marketing ~
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Tecnologia



CAPITULO 1 - 1 MIN

GLPX™ — Plataforma

O GLPX™ integra gestao, operacao, tecnologia, dados e inteligéncia em um sistema
especializado para a revenda de GLP — onde processo e software andam juntos.

Médulos
ERP CRM Atendimento Vendas Relacionamento Logistica
Estoque Vasilhames Frota Financeiro Fiscal Contabil integrado
RH Marketing Bl CJLD, " Auditoria Automacao 1A
Integracdes / APIs
Precificacdo SaaS por volume
BASE DE CLIENTES R$ | CLIENTE MRR ARR
50 clientes R$ 1.500 R$ 75 mil R$ 900 mil
100 clientes R$ 900 R$ 90 mil R$ 1,08 mi
250 clientes R$ 600 R$ 150 mil R$ 1,8 mi

Principio de produto

Tecnologia sem processo apenas digitaliza a desorganizagéo. Por isso 0 GLPX™ nasce acoplado aos

métodos — ndo os substitui.

CONEXOES

Métodos GLP 360° ~ Centro de Inteligéncia »

Business Master Plan - GLP 360°
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CAPITULO 2

Centro de Inteligéncia (C.I.D.™)

O Centro de Inteligéncia de Dados (C.I.D.™) é o 6rgdo que transforma a operagédo do
ecossistema em conhecimento organizado e permanente.

Ele consolida os dados gerados por servicos, plataformas e educacdo, produzindo indicadores,
benchmarking setorial e inteligéncia territorial. E o0 mecanismo que fecha a Maquina de Crescimento:
dados que melhoram métodos, que geram produtos, que geram mais dados.

Patrimonio intelectual

O C.I1.D.™ materializa a visdo de transformar conhecimento em patriménio — a mesma ldgica que sustenta
a existéncia deste Business Master Plan em base de conhecimento estruturada.

CONEXOES

Arquitetura Empresarial ~ Métodos GLP 360° ~ Financeiro ~
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CAPIiTULO 3

Dados, Automacao e IA

Dados, automacéo e inteligéncia artificial ampliam a capacidade de entrega sem
multiplicar proporcionalmente o custo.

» Automacao de rotinas operacionais e de atendimento, elevando produtividade.
* Inteligéncia artificial aplicada a previsédo de recompra, priorizagédo de leads e suporte.

* Integracdes e APIs que conectam o GLPX™ ao ecossistema e a sistemas de terceiros.

» Governanca de dados como base de conformidade e de protecéo do patrimoénio informacional.

GLPX™ » Centro de Inteligéncia 2
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VI

Marketing



CAPITULO 1 - 1 MIN

Marca e Comunicacao

Marketing, para a GLP 360°, é construcdo de autoridade e de relacionamento — nao
propaganda de preco.

A unidade de Marketing, Comunicacéo e Performance gera presenca, reputacdo, demanda e vendas
para as revendas: branding, identidade visual, redes sociais, conteudo, trafego pago, Google Perfil da
Empresa, WhatsApp Business, CRM, sites, pds-venda e reativacao de base.

Tese de marketing

A revenda depende excessivamente de preco porque ndo construiu marca nem relacionamento. Marketing
bem-feito reduz essa dependéncia e eleva a margem.

CONEXOES

Conteudo » Métodos GLP 360° ~
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CAPITULO 2

Métodos de Marketing GLP 360°

A préatica de marketing é sistematizada em métodos proprietarios, aplicaveis e
replicaveis.

MCp™ MC360° MICC™ NPC™ M.R.R. X™ R.E.C.O.N.E.C.TA. X™

Esses métodos organizam a comunicacao, o relacionamento e a recorréncia da revenda. S&o ativos de
propriedade intelectual da GLP 360° e integram a Academia como conteldo de formagédo. Faturamento
de referéncia da unidade: 50 clientes x R$ 2.000/més = R$ 100 mil/més (R$ 1,2 mi/ano).

Métodos GLP 360° ~ Academia 2
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CAPIiTULO 3

Conteudo, Autoridade e Relacionamento

A autoridade é o ativo de marketing mais duradouro do ecossistema — e 0 motor de
aquisicdo de menor custo.

Portal, podcast, artigos, pesquisas e biblioteca constroem a reputacdo que atrai a audiéncia. Essa
audiéncia torna-se comunidade, a comunidade demanda diagndéstico, e o diagndstico abre as unidades
de servico. O relacionamento é gerido para maximizar retencao e recorréncia.

Magquina de Crescimento 2 Centro de Inteligéncia 2
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Operacoes



CAPIiTULO 1

Projetos e Implantacao

A exceléncia estratégica so se realiza na operacdo. A GLP 360° projeta e implanta a
estrutura que a torna possivel.

Projetos para revendas incluem layout, fluxo operacional, areas de armazenamento, atendimento,
administrativo, logistica, estoque, seguran¢ca e comunicagao visual — orientados a experiéncia do
cliente e a eficiéncia.

Produtos e Servicos ~ GLPX™ A
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CAPITULO 2

Centrais Operacionais

As centrais organizam a operacgéo por competéncia, separando funcdes que o
mercado costuma confundir.

CENTRAL FUNGAO

Central de Atendimento Recepcéo e triagem com padréo e velocidade.
Central de Vendas Conversao ativa e gestao de oportunidades.
Central de Relacionamento Retencao, recompra e reativacéo de base.
Central de Logistica Roteirizagdo, entregas e gestdo de vasilhames.
Centro de Inteligéncia de Dados Indicadores, previséo e decisao.

Principio operacional

Atendimento, vendas e relacionamento sao operacoes diferentes. Trata-las como uma s6 é a origem de
grande parte das perdas da revenda.

CONEXOES

Centro de Inteligéncia » GLPX™ A

43



CAPIiTULO 3

Formacao Técnica e Conformidade

Operar GLP com seguranca e conformidade é condicdo inegociavel — e uma
competéncia que a GLP 360° forma e certifica.

A formacdo técnica cobre a cadeia produtiva, os equipamentos (vasilhames, valvulas, reguladores,
mangueiras), a seguranca, os EPIs e a instalagédo. A conformidade € organizada em uma matriz que
integra ANP, Corpo de Bombeiros, Inmetro, Ministério do Trabalho, 6rgdos ambientais e normas ABNT.

Academia » Métodos GLP 360° ~
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VIII

Financeiro



Unit Economics por Area

A economia do ecossistema parte da unidade: niumero de clientes multiplicado por
preco real resulta em faturamento por area.

AREA REFERENCIA DE FATURAMENTO (MENSAL - ANUAL)

Mentoria/Consultoria Online 50 a 300 clientes —» R$ 155 mil a R$ 930 mil/més (R$ 1,9 a R$ 11,2 mi/ano)

GLPX™ 50 a 250 clientes — R$ 75 mil a R$ 150 mil/més (R$ 900 mil a R$ 1,8 mi/ano)
Contabilidade 100 clientes — R$ 170 mil/més (R$ 2,04 mi/ano)

Marketing 50 clientes - R$ 100 mil/més (R$ 1,2 mi/ano)

MarketGLP 100 parceiros —» R$ 90 mil/més (R$ 1,08 mi/ano)

Método

Cada area é modelada por clientes x ticket x margem, com premissas explicitas. Os nidmeros acima usam
precos reais ja definidos pela organizagédo.

CONEXOES

Precificacéo » Arquitetura Empresarial #

Business Master Plan - GLP 360°
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Precificacao

A precificacdo da GLP 360° combina planos por porte, escada de valor e prego por
volume de tecnologia.

A mentoria online é precificada por volume de P13 da revenda (R$ 1.599 a R$ 7.999/més) e por uma
escada que vai do contetido (R$ 97) a consultoria elite (R$ 50.000+). O GLPX™ ¢ precificado por
cliente, com valor unitario decrescente conforme a base cresce (R$ 1.500 a R$ 600).

Ancora de realidade

O Unico valor contratado hoje é o do contrato Pacheco Gas (R$ 396 mil/ano). Todos os demais nimeros séo
projecdes com premissas explicitas.

CONEXOES

Mentoria Online ~ GLPX™ A~

Business Master Plan - GLP 360°
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CAPITULO 3 - 1 MIN

Projecdes em Trés Cenarios

A organizacgdo projeta sua receita total em trés cenarios e trés horizontes, sem
confundir potencial com contratacao.

CENARIO ANO 1 ANO 3 ANO 5

Conservador R$ 1,6 mi R$ 7,4 mi R$ 20,6 mi
Base R$ 2,6 mi R$ 11,9 mi R$ 33,3 mi
Escala R$ 3,9 mi R$ 17,9 mi R$ 50,0 mi

O crescimento é puxado pela receita recorrente (mentoria online, SaaS e assinaturas). A partir do Ano
3 entram as plataformas e a rede; no Ano 5, a infraestrutura e a industria.

CONEXOES

Capacidade Econdmica 2 Roadmap ~
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CAPITULO 4

Capacidade Economica do Ecossistema

A capacidade econdmica expressa o teto do ecossistema quando todas as areas
amadurecem.

R$ 396 mil R$ 2,6 mi R$ 11,9 mi R$ 33,3 mi

CONTRATADO HOJE - FATO ANO 1 - BASE ANO 3 - BASE ANO 5 - BASE

No cenario Base do Ano 5, a Mentoria/Online responde por ~R$ 9,5 mi, 0 GLPX™ por ~R$ 4,5 mi, a
Rede/Licenciamento por ~R$ 3,5 mi, e Consultoria e Academia por ~R$ 3,0 mi cada — com o restante
distribuido entre as demais areas. O teto (cenario Escala) alcanca R$ 50 mi.

Trajetéria estratégica

A composi¢do migra progressivamente para receita recorrente e pulverizada — reduzindo a concentracao
atual em um Unico contrato.

CONEXOES

Investimentos ~ Arquitetura Empresarial »
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CAPITULO 5 - 1 MIN

Investimentos e Investidores

O capital € alocado por frente, na sequéncia que maximiza recorréncia antes de
infraestrutura.

FRENTE NATUREZA PRIORIDADE
Digital (GLPX™, Academia, plataformas) Recorrente / escala Alta
Expansao (regionais, consultores, franquias) Rede / royalties Alta

Fisico (sede, capacitacéo, laboratorio) Ativo + locagéo Média
Industrial (uniformes, brindes) Producgédo / margem Baixa

Modelos para investidores

Participacéo na holding, por unidade de negdcio, por projeto (imobiliario/industrial), joint venture / SPE
ou receita compartilhada. Cada modelo tem vantagens, riscos e impacto societario distintos. Nenhuma
estrutura juridica definitiva é recomendada sem analise especializada.

CONEXOES

Governanga e Pl ~ Expanséo ~
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IX

Expansao



CAPIiTULO 1

Rede de Consultores

A expanséo nacional exige multiplicar a capacidade de entrega sem sacrificar o
padrdo. A rede de consultores é o primeiro vetor.

O Consultor Certificado GLP 360° é formado, avaliado, certificado e supervisionado, operando sob os
métodos e o cadigo de conduta da organizacao. A rede gera receita por formacdao, certificacao, licenca,
royalties e uso da plataforma.

Academia » Métodos GLP 360° ~
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Escritérios Regionais

Os escritorios regionais aproximam o ecossistema das pracas estratégicas — abertos
por gatilhos econdémicos, ndo por meta arbitraria.

Cinco regionais (Norte, Nordeste, Centro-Oeste, Sudeste, Sul), cada uma com direcdo, comercial,
consultores, mentores, instrutores e sucesso do cliente. A abertura observa carteira minima, lider
validado, demanda comprovada e viabilidade financeira.

Rede de Consultores 2 Financeiro »
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CAPITULO 3 - 1 MIN

Licenciamento e Franquias

A multiplicacdo evolui de forma gradual e governada, do menor ao maior grau de

delegacéo.
MODELO INVESTIMENTO CONTROLE VELOCIDADE
1 - Consultor Certificado Baixo Alto Alta
2 - Escritério Regional Proprio Médio Muito alto Média
3 - Unidade Licenciada Médio Médio Alta
4 - Franquia GLP 360° Alto Médio Muito alta

Sequéncia recomendada

Consolidar consultores e regionais proprias antes de licenciar e franquear. Franquia exige documentagéo

legal especifica (COF, contratos) e assessoria juridica.

CONEXOES

Doutrina ODS™ Governanga e Pl ~

Business Master Plan - GLP 360°
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CAPITULO 4

Infraestrutura e Industria

A presenca fisica ancora a autoridade do ecossistema; a indUstria abastece-o e cria
novas linhas de receita.

A Sede GLP 360° é concebida como Centro Nacional de Conhecimento, Capacitacdo, Tecnologia e
Negocios, reunindo escritérios, centro de capacitagdo, auditorios, estudios e laboratério. As
oportunidades industriais (fabricas de uniformes e de brindes) sédo projetos futuros, sujeitos a estudo
de viabilidade, preferencialmente iniciados em modelo hibrido/private label.

Roadmap ~ Investimentos ~
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Visao de Futuro



CAPIiTULO 1

Roadmap de Implantacao

A execucao é organizada em nove fases, das fundac¢des de baixo investimento a

expanséao nacional.

© 00 N o g b~ W N P

. Fundacao — marca, arquitetura, métodos, PI, gestdo financeira, case Pacheco.
. Receita & validacdo — mentoria online, consultoria hibrida, servicos.

. Educacao & rede — Academia, certificacbes, consultores, comunidade.

. Tecnologia — GLPX™, CRM, dashboards, médulos prioritarios.

. Plataformas — Portal de Talentos, MarketGLP, biblioteca, inteligéncia.

. Presenca regional — escritorios, lideres regionais, eventos.

. Sede — capacitacao, auditorios, estudios, laboratorio.

. Negécios industriais — uniformes, brindes, novos produtos.

. Licenciamento & franquias — unidades licenciadas, franquias, expansao nacional.

Financeiro ~ Arquitetura Empresarial ~
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CAPITULO 2
A GLP 360° como ODS™ — Legado
O horizonte da GLP 360° ndo é ser uma empresa maior, mas deixar um setor melhor.

Como Organizacao de Desenvolvimento Setorial, sua medida de sucesso € o quanto o mercado de
GLP se profissionaliza: revendas mais bem geridas, profissionais formados e reconhecidos, tecnologia
difundida, fornecedores conectados e conhecimento organizado como patriménio permanente.

Do conhecimento de campo a construcdo de um padrdo nacional para o mercado de
GLP.

Doutrina ODS™ Centro de Inteligéncia ~
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CAPITULO 3 - 1 MIN

Encerramento

Este Business Master Plan é o registro permanente da estratégia da GLP 360° — e
um documento vivo.

Concebido em base de conhecimento estruturada, evolui continuamente: cada atualizacao reflete-se
simultaneamente no hotsite e no livro institucional. Assim, a estratégia permanece consistente,
acessivel e preservada — como convém a uma organizacao cujo propoésito é transformar
conhecimento em desenvolvimento.

Um documento, trés formatos, uma fonte

Hotsite, livro em PDF e base de conhecimento nascem da mesma origem. E a doutrina do Centro de

Inteligéncia aplicada ao préprio plano.

CONEXOES

Doutrina ODS™ A~ Centro de Inteligéncia 2

Business Master Plan - GLP 360°
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REFERENCIA - 1 MIN

Glossario

Termos e marcas recorrentes neste documento.

TERMO DEFINIGAO

oDS™ Organizacéo de Desenvolvimento Setorial — natureza institucional da GLP 360°.
GLPX™ Plataforma de gestédo (ERP + inteligéncia) especializada para revendas de GLP.
C..D.™ Centro de Inteligéncia de Dados — 6rgao de dados e benchmarking do ecossistema.
P13 Botijédo de 13 kg — unidade de referéncia de volume da revenda.

MRR/ARR Receita recorrente mensal / anual.

Maquina de Crescimento

Escada de produtos

CONEXOES

Doutrina ODS™ ~

Business Master Plan - GLP 360°

Ciclo em que cada unidade gera clientes e dados para as demais.

Sequéncia de ofertas do menor ao maior ticket (do contetido a consultoria elite).

GLPX™ A Centro de Inteligéncia »
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L)
GLP 360°

Do conhecimento de campo a construcao de um padrédo nacional para o
mercado de GLP.

© GLP 360° - Business Master Plan - Documento confidencial - v1.0 - 2026
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