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BUSINESS MASTER PLAN

Apresentacao do plano

Ao longo dos anos, experiéncias foram acumuladas. Métodos foram criados. Processos foram
validados. Tecnologias comegaram a ser desenvolvidas. Conhecimentos que antes existiam apenas
na pratica passaram a formar um patriménio intelectual.

Chegou o momento de organizar tudo isso.

O Business Master Plan nasce para registrar essa visdo. Preservar a identidade da GLP 360°.
Orientar suas decisfes. Integrar seus projetos. E garantir que cada nova iniciativa permaneca
alinhada ao propdsito que motivou sua criagao.

Este documento néo representa apenas um plano de negdcios. Representa a memoria estratégica
da GLP 3602 e o compromisso de continuar desenvolvendo o mercado brasileiro de GLP pelas
proximas décadas.

O que isso significa na pratica

Este Business Master Plan foi escrito para empresarios, gestores, lideres, consultores, investidores,
parceiros e profissionais que acreditam que o mercado brasileiro de GLP pode alcangar um novo
nivel de desenvolvimento.

Ao longo dos proximos capitulos, vocé percebera que praticamente todos os desafios enfrentados
por uma revenda possuem causas identificaveis e podem ser tratados por meio de gestao, métodos,
desenvolvimento das pessoas, indicadores e tecnologia aplicada a realidade do setor.

Essa é a forma como a GLP 360° enxerga o mercado. E é essa visdo que orienta cada solugéao que
desenvolvemos.

Em sintese

A GLP 3602 nasceu porque identificou uma realidade que ndo podia mais ser tratada como algo
normal. Empresarios trabalhavam cada vez mais. Equipes se esforcavam diariamente. Mas os
mesmos problemas continuavam se repetindo.

Compreender essas causas, organizar o conhecimento adquirido na pratica e transforma-lo em
métodos capazes de desenvolver pessoas, empresas e o mercado tornou-se a razdo de existir da
GLP 360°.

Este Business Master Plan registra essa visao e estabelece os principios que orientardo a evolugcao
da organizagao e sua contribuicao para o desenvolvimento do mercado brasileiro de GLP.

A TESE FUNDADORA




“Nenhum mercado evolui quando aprende a conviver com seus problemas. A evolucéo
comeca quando alguém decide compreendé-los, organizar o conhecimento e construir

solugbes capazes de transformar a realidade.”




CAPIiTULO 01
Apresentacao

O mercado precisava de uma nova forma de evoluir.

Antes de falar da GLP 360¢, vamos falar da realidade do mercado

Quem trabalha no mercado de GLP sabe que administrar uma revenda nunca foi apenas vender
botijoes. Todos os dias, milhares de empresarios abrem as portas de suas empresas carregando a
responsabilidade de manter um negdcio funcionando em um mercado cada vez mais competitivo.

O dia comeca cedo. O telefone precisa tocar. O WhatsApp precisa gerar pedidos. Os caminhdes
precisam sair para entrega. Os clientes precisam ser atendidos com rapidez. Os fornecedores
precisam receber. Os colaboradores precisam de orientagdo. As contas vencem todos os meses. E,
no meio de tudo isso, o empresario ainda precisa encontrar tempo para pensar no futuro da
empresa.

Essa é a realidade de quem vive o mercado de GLP. Mas existe uma realidade ainda mais
preocupante.

Em grande parte das revendas brasileiras, o empresario trabalha cada vez mais, enquanto a
empresa cresce cada vez menos.

Os pedidos diminuem. Os clientes deixam de comprar e ninguém sabe exatamente por qué. A
concorréncia reduz pregos para conquistar mercado. As margens ficam menores. A equipe perde
motivacdo. O treinamento deixa de ser prioridade. Os processos passam a depender das pessoas.
Os indicadores raramente sdo utilizados para orientar decisdes. O planejamento da lugar ao
improviso. Os problemas se repetem. As contas comegam a atrasar. O caixa fica apertado.

Ao final do dia, permanece a sensacao de que muito foi feito, mas pouco foi realmente construido.
Com o passar do tempo, muitos empresarios comecam a acreditar que essa realidade faz parte do
mercado. Mas ela nao faz.

O problema nao é vender gas

Durante muitos anos, ouvi empresarios dizendo que o problema era a concorréncia. Outros
acreditavam que o problema era o preco. Alguns culpavam a economia. Outros responsabilizavam a
equipe.

Todos esses fatores influenciam os resultados de uma empresa. Mas, ao conhecer centenas de
operacgoes, percebi que eles raramente eram a verdadeira causa.

O maior desafio de uma revenda nunca foi vender GLP. O verdadeiro desafio sempre foi administrar
uma empresa.



Empresas organizadas conseguem vender mais. Atendem melhor. Retém clientes. Controlam
custos. Desenvolvem pessoas. Formam lideres. Utilizam indicadores. Tomam decisGes com mais
seguranca. Crescem de forma sustentavel.

Empresas desorganizadas vivem apagando incéndios. Resolvem o problema de hoje sem eliminar a
causa do problema de amanha. Perdem clientes. Trocam colaboradores. Reduzem margens.
Recomecam processos. E passam anos enfrentando as mesmas dificuldades.

Foi convivendo diariamente com essa realidade que uma pergunta passou a me acompanhar.

A PERGUNTA QUE VIROU MISSAO

Por que algumas revendas conseguem evoluir de forma consistente enquanto outras

permanecem presas aos mesmos problemas durante anos? Encontrar essa resposta tornou-

sSe uma missao.

Foi dentro das revendas que nasceu a GLP 3602

A GLP 360° nao nasceu em uma sala de reunides. Também néo surgiu da elaboragéao de um plano
de negdcios. Ela nasceu dentro das revendas de GLP.

Nasceu observando a operacdo. Acompanhando atendimentos. Participando das entregas.
Conversando com empresarios. Treinando equipes. Implantando processos. Analisando indicadores.
Corrigindo falhas. Vivendo a rotina do mercado.

Quanto mais empresas eu conhecia, mais uma percepcao se fortalecia. Os problemas mudavam de
enderego. Mas suas causas eram praticamente as mesmas.

Faltava gestao. Faltavam processos. Faltavam indicadores. Faltava desenvolver pessoas. Faltava
transformar experiéncia em conhecimento organizado. Foi dessa percepcdo que nasceu a GLP
360°.

A Visao do Fundador

Antes de desenvolver métodos para o mercado, eu vivi a realidade das revendas. Minha trajetdria
ndo comegou na consultoria. Comecgou na operacao. Ao longo dos anos, percorri praticamente toda
a jornada profissional dentro de uma revenda de GLP.

Fui atendente e aprendi que cada ligagéo representa uma oportunidade de conquistar ou perder um
cliente. Trabalhei como operador de caixa e compreendi que cada venda influencia diretamente a
saude financeira da empresa. Atuei como motorista e entregador, vivenciando os desafios da
logistica, da seguranga e da responsabilidade de levar um produto essencial as familias e aos
estabelecimentos comerciais.



Assumi funcoes de gestdo, liderando equipes, organizando operacdes e enfrentando as decisdes
que fazem parte da rotina de qualquer empresario. Mais tarde, tornei-me proprietario de revenda e
passei a sentir o peso de cada decisdo tomada. Cada resultado impactava diretamente clientes,
colaboradores, fornecedores e a sustentabilidade do negdcio.

Essa experiéncia me levou naturalmente a consultoria e, posteriormente, & mentoria de empresarios
do mercado de GLP. Foi acompanhando empresas de diferentes portes e regides do Brasil que
compreendi uma verdade que mudaria minha trajetdria: os problemas mudavam de empresa para
empresa, mas suas causas eram praticamente as mesmas.

Naquele momento, percebi que o mercado precisava de algo que ainda n&o existia. Nao apenas
uma consultoria. Nao apenas um treinamento. Nao apenas um software. Precisava de uma
organizacao dedicada exclusivamente a desenvolver o mercado brasileiro de GLP, transformando
experiéncia em conhecimento, conhecimento em métodos e métodos em resultados.

Foi dessa convicgcao que nasceu a GLP 360¢°.

Muito além de uma empresa

Desde o primeiro dia, a GLP 360° nunca teve como objetivo apenas vender servigcos. Consultorias
ajudam empresas. Treinamentos desenvolvem pessoas. Softwares automatizam processos. Todos
sao importantes. Mas, isoladamente, nao transformam um mercado.

Acreditamos que o desenvolvimento acontece quando gestao, lideranga, conhecimento, tecnologia,
inteligéncia e pessoas trabalham de forma integrada. Por isso, a GLP 360° foi criada para
desenvolver empresas. Desenvolver pessoas. Desenvolver métodos. Desenvolver tecnologia.
Desenvolver inteligéncia. E, como consequéncia, contribuir para o fortalecimento do mercado
brasileiro de GLP.

O propdésito deste Business Master Plan

Ao longo dos anos, experiéncias foram acumuladas. Métodos foram criados. Processos foram
validados. Tecnologias comegaram a ser desenvolvidas. Conhecimentos que antes existiam apenas
na pratica passaram a formar um patriménio intelectual. Chegou o momento de organizar tudo isso.

O Business Master Plan nasce para registrar essa visao. Preservar a identidade da GLP 360°.
Orientar suas decisdes. Integrar seus projetos. Garantir que cada nova iniciativa permaneca
alinhada ao propdsito que motivou sua criagao.

Este documento nao representa apenas um plano de negdcios. Representa a memdria estratégica
da GLP 360° Representa o patriménio intelectual construido ao longo de anos de experiéncia.
Representa o compromisso da organizagdo com o desenvolvimento permanente do mercado
brasileiro de GLP.



O que isso significa na pratica

Este Business Master Plan foi escrito para empresarios, gestores, lideres, consultores, investidores,
parceiros e profissionais que acreditam que o mercado brasileiro de GLP pode alcangar um novo
nivel de desenvolvimento.

Ao longo dos prdximos capitulos, ficara evidente que praticamente todos os desafios enfrentados
por uma revenda possuem causas identificAveis e podem ser tratados por meio de gestao,
desenvolvimento de pessoas, processos, indicadores, tecnologia e inteligéncia aplicada a realidade
do setor.

Essa € a forma como a GLP 360° enxerga o mercado. E é essa visdo que orienta cada método,
cada projeto, cada tecnologia e cada solugéo desenvolvida pela organizagéo.

Em sintese

A GLP 360° nasceu porque identificou uma realidade que ndo podia mais ser tratada como algo
normal. Empresarios trabalhavam cada vez mais. Equipes se esforgavam diariamente. Os clientes
continuavam precisando de um produto essencial. Mesmo assim, os mesmos problemas
continuavam se repetindo.

Ao compreender que essas dificuldades possuiam causas recorrentes, tornou-se possivel
transformar experiéncia em conhecimento, conhecimento em métodos e métodos em solugdes
capazes de desenvolver pessoas, empresas e fortalecer todo o mercado brasileiro de GLP.

Este Business Master Plan registra essa visdo. Mais do que apresentar uma organizagao, ele
estabelece os principios, a filosofia e os fundamentos que orientardo a evolugéo da GLP 360° nas
proximas décadas.

A TESE FUNDADORA

“Nenhum mercado evolui quando aprende a conviver com seus problemas. A evolugéao
comeca quando alguém decide compreendé-los, organizar o conhecimento e construir

solugdes capazes de transformar a realidade.”




CAPITULO 02

A GLP 3602

Uma Organizacao de Desenvolvimento Setorial.

Muito mais do que uma empresa

A GLP 360° nao foi criada para ocupar um espago no mercado. Foi criada para desenvolver o
proprio mercado. Essa diferengca muda completamente a forma como a organizagéo pensa, atua e
toma decisoes.

Empresas normalmente sdo estruturadas para oferecer produtos ou servicos. A GLP 360° foi
estruturada para construir conhecimento, desenvolver métodos, formar pessoas, criar tecnologias,
organizar processos e fortalecer empresas.

Sua atuagdo ndo se limita a solugdo de problemas imediatos. Seu propdsito € contribuir para a
evolugado continua do mercado brasileiro de GLP. Essa visdo esta presente em cada projeto, em
cada método, em cada treinamento e em cada tecnologia desenvolvida pela organizagéao.

Uma Organizacao de Desenvolvimento Setorial

A GLP 360° define sua atuacdo como uma Organizacdao de Desenvolvimento Setorial (ODS™).
Ser uma Organizagédo de Desenvolvimento Setorial significa assumir um compromisso permanente
com a evolucdo de um segmento econdmico. No caso da GLP 360%, esse segmento é 0 mercado
brasileiro de GLP.

Toda decisdo estratégica da organizacdo parte desse principio. Nao desenvolvemos solugdes
pensando apenas em uma empresa. Desenvolvemos solugdes que possam elevar o nivel de gestao,
profissionalizagao, competitividade e inteligéncia de todo o setor.

Essa responsabilidade exige uma atuagdo ampla, integrada e de longo prazo. Por isso, a GLP 360°
nao pode ser definida apenas como consultoria, empresa de tecnologia, escola de treinamento ou
agéncia de marketing. Ela reune todas essas competéncias dentro de um Unico ecossistema
orientado para o desenvolvimento do mercado.

Um ecossistema construido para desenvolver o mercado

O desenvolvimento de uma revenda nao depende de apenas uma area. Uma empresa cresce
quando gestdo, pessoas, processos, tecnologia, atendimento, vendas, relacionamento, logistica,
marketing, financas e inteligéncia trabalham de forma integrada. Foi exatamente com essa visdo que
a GLP 3602 estruturou seu ecossistema.

Cada unidade possui uma missao especifica. Mas todas compartilham o mesmo propdsito.

« Consultoria

* Mentoria



» Gestao e Performance

* Pessoas e RH

» Marketing, Comunicagao e Performance

+ Contabilidade, Fiscal, Tributério e Financeiro
* Negdcios e Expansao

* Academia GLP 360°

« GLPX™

* Portal de Talentos

» MarketGLP 360°

+ Conteudo e Inteligéncia

Nenhuma dessas unidades existe isoladamente. Cada uma fortalece as demais. Juntas, formam um
sistema integrado de desenvolvimento empresarial para o mercado brasileiro de GLP.

Conhecimento como patriménio

A experiéncia pratica € um dos maiores ativos da GLP 360°. Mas experiéncia, sozinha, nédo
transforma um mercado. Experiéncia precisa ser organizada. Documentada. Validada. Transformada
em método. Implantada. Mensurada. Aprimorada continuamente.

Somente assim ela deixa de pertencer as pessoas e passa a fazer parte do patriménio intelectual da
organizagao. Esse principio orienta toda a produc¢édo da GLP 360°. Cada método desenvolvido. Cada
manual publicado. Cada programa criado. Cada treinamento realizado. Cada tecnologia construida.
Cada indicador validado. Tudo nasce desse mesmo compromisso com a organizacdo do
conhecimento.

Desenvolvimento como responsabilidade

Para a GLP 3609, desenvolver ndo significa apenas ensinar. Também néo significa apenas implantar
processos. Desenvolver significa criar condicbes para que empresas e profissionais evoluam
continuamente.

Uma empresa melhor organizada gera melhores resultados. Melhores resultados permitem novos
investimentos. Novos investimentos desenvolvem pessoas. Pessoas mais preparadas fortalecem a
operagdo. Operacdes mais eficientes aumentam a competitividade. Mercados mais competitivos
tornam-se mais sustentédveis. E esse ciclo que orienta a atuacdo da GLP 360°.

Nossa forma de construir solucoes

Nenhuma solugéo desenvolvida pela GLP 360° nasce de opinides. Ela nasce da experiéncia pratica.
Cada projeto segue um processo permanente de evolugao.
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CICLO PERMANENTE DE EVOLUGAO

Experiéncia - Observacao - Validacdo - Organizacdo - Método -. Implantacdo -

Mensuracdo - Evolucao

Esse ciclo faz com que cada novo aprendizado fortalega toda a organizag&o. E assim que surgem os
métodos proprietarios, as arquiteturas operacionais, os programas de desenvolvimento, os
indicadores, 0s manuais e as tecnologias da GLP 360°.

Um compromisso com as proximas décadas

A GLP 360° foi construida para crescer de forma sustentavel. Sua evolugdo nao depende
exclusivamente de pessoas. Depende da capacidade de transformar conhecimento em patriménio
intelectual permanente.

Cada documento produzido. Cada método registrado. Cada tecnologia desenvolvida. Cada
profissional formado. Cada empresa atendida. Tudo contribui para uma missao maior: construir uma
organizacao capaz de desenvolver continuamente o mercado brasileiro de GLP. Esse compromisso
orienta as decis6es da GLP 360° hoje e continuarad orientando sua atuagdo nas préximas décadas.

Em sintese

A GLP 360° é uma Organizagao de Desenvolvimento Setorial dedicada exclusivamente ao mercado
brasileiro de GLP. Sua atuacéo integra conhecimento, consultoria, mentoria, gestdo, tecnologia,
educacao, inteligéncia e inovagédo em um uUnico ecossistema.

Mais do que oferecer servigos, a organizagdo desenvolve métodos, forma pessoas, estrutura
empresas e produz conhecimento capaz de fortalecer todo o setor. Cada iniciativa faz parte de um
propdsito maior: contribuir para a constru¢do de um mercado mais profissional, mais competitivo,
mais inteligente e preparado para os desafios do futuro.

ops™

“Organizagdes prestam servigos. Organizacdes de Desenvolvimento Setorial constroem

conhecimento, formam pessoas, desenvolvem empresas e deixam um legado para todo o

mercado.”
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CAPIiTULO 03

O Ecossistema GLP 360°

Uma organizacgao construida para desenvolver o mercado.

Desenvolvimento exige integracao

Nenhuma empresa evolui por meio de uma unica solugdo. Uma consultoria pode identificar
problemas. Um treinamento pode desenvolver pessoas. Um software pode automatizar processos.
Uma campanha de marketing pode gerar novos clientes. Uma boa gestao financeira pode melhorar
os resultados.

Tudo isso é importante. Mas, quando essas iniciativas sdo executadas de forma isolada, seus
resultados tendem a ser limitados. O verdadeiro desenvolvimento acontece quando todas essas
areas trabalham de forma integrada, compartilhando informagbes, objetivos e métodos. Foi
exatamente sobre esse principio que a GLP 360° foi construida.

Um ecossistema, ndao um conjunto de empresas

A GLP 360° nao é formada por departamentos independentes. Também nao € apenas um grupo de
empresas reunidas sob uma mesma marca. Ela funciona como um ecossistema.

Cada unidade possui uma missao especifica. Cada equipe desenvolve competéncias proprias. Cada
solugdo atende necessidades diferentes. Entretanto, todas compartiham o mesmo propdsito
institucional: desenvolver o mercado brasileiro de GLP.

Essa integragdo permite que o conhecimento produzido em uma &rea fortalegca todas as demais.
Uma melhoria operacional pode gerar novos métodos de treinamento. Uma pesquisa de mercado
pode orientar o desenvolvimento de novas tecnologias. Os indicadores obtidos em uma consultoria
podem aperfeicoar o sistema GLPX™. As experiéncias de implantagdo podem originar novos
programas educacionais.

Na GLP 3602, conhecimento nunca permanece isolado. Ele circula continuamente por todo o
ecossistema.

As unidades estratégicas da GLP 3602

Para cumprir sua missdo institucional, a GLP 360° organiza sua atuacdo em unidades
especializadas, responsaveis por diferentes frentes de desenvolvimento do mercado. Cada unidade
possui objetivos préprios, mas todas trabalham de forma integrada.
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Consultoria GLP 3602

Responsavel pelo diagndstico, estruturagdo, implantagdo de processos, indicadores, auditorias,
planejamento estratégico e acompanhamento da evolugdo das empresas. Seu objetivo € transformar
operacdes em negdcios mais organizados, eficientes e preparados para crescer.

Mentoria GLP 3602

Destinada ao desenvolvimento estratégico de empresarios, diretores e gestores. Promove
acompanhamento continuo, transferéncia de experiéncia, apoio a tomada de deciséo e aceleragéo
do desenvolvimento empresarial.

Gestao & Performance

Responsavel pela criacdo e implantacdo de modelos de gestdo, métodos operacionais, indicadores
de desempenho, programas de produtividade e melhoria continua. Seu foco é transformar estratégia
em execugao.

Pessoas & RH

Desenvolve processos relacionados a formagéo, selegédo, integragéo, lideranca, avaliacdo de
desempenho, cultura organizacional e desenvolvimento humano. Reconhece que empresas
evoluem quando as pessoas evoluem.

Marketing, Comunicacao & Performance

Atua na construcdo de marcas, posicionamento, relacionamento com clientes, producdo de

z

conteudo, campanhas, presenca digital e geracdo de demanda. Sua missdo é fortalecer a
comunicagao e a competitividade das empresas.

Contabilidade, Fiscal, Tributario & Financeiro

Oferece suporte técnico e estratégico as empresas em suas obrigagdes legais, fiscais e financeiras.
Contribui para uma gestao segura, organizada e sustentavel.

Negodcios & Expansao

Desenvolve projetos voltados ao crescimento empresarial, abertura de novas unidades, expansao
territorial, avaliagdo de oportunidades de investimento e desenvolvimento de novos negdcios.

Academia GLP 3602

E o ambiente oficial de formacéo profissional da organizagdo. Relne cursos, treinamentos,
certificacdes, programas de capacitacdo, eventos e desenvolvimento continuo para empresarios,
gestores e profissionais do mercado.

GLPX™

Representa a plataforma tecnoldgica da GLP 360°. Mais do que um software de gestéao, o GLPX™
integra processos, dados, indicadores, inteligéncia operacional e métodos desenvolvidos pela
organizagao. Sua fungéo é transformar conhecimento em tecnologia aplicada.
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Portal de Talentos

Conecta profissionais e empresas do mercado de GLP. Facilita processos de recrutamento, selecao,
desenvolvimento e valorizagao de talentos especializados no setor.

MarketGLP 360°

Ambiente de conexdo entre empresas, fornecedores, prestadores de servigos, distribuidores,
investidores e parceiros estratégicos. Seu objetivo é fortalecer as relagdes comerciais e ampliar as
oportunidades de negdcios no mercado.

Conteudo & Inteligéncia

Responsavel pela producéo, organizagdo e disseminacdo do patriménio intelectual da GLP 360
livros, métodos, pesquisas, artigos, estudos, relatérios, manuais, indicadores, benchmarking e

documentagao técnica. Todo conhecimento produzido pela organizacdo é estruturado por essa
unidade, garantindo sua preservagao e evolugéo continua.

Um ecossistema conectado pelo conhecimento

Embora possuam funcdes diferentes, todas as unidades compartiiham uma mesma base. O
conhecimento produzido em qualquer area passa a integrar o patriménio intelectual da GLP 360°.
Esse patrimbénio é continuamente organizado, validado, documentado e aplicado em novas
solugdes.

Essa dinamica permite que a organizagao evolua de forma permanente. Cada novo projeto fortalece
os métodos existentes. Cada implantagéo gera novos aprendizados. Cada tecnologia produz novos
dados. Cada dado gera inteligéncia. Cada inteligéncia amplia a capacidade da organizagdo de
desenvolver 0 mercado. Esse ciclo permanente é um dos principais diferenciais da GLP 360°.

Uma organizacéao preparada para o futuro

O ecossistema da GLP 360° foi concebido para crescer sem perder sua identidade. Novas unidades
poderdo ser incorporadas. Novos programas poderdo ser criados. Novas tecnologias serao
desenvolvidas. Entretanto, todas deverdo permanecer alinhadas ao propdsito institucional
estabelecido neste Business Master Plan.

A organizagdo cresce. O conhecimento evolui. Os métodos amadurecem. As tecnologias se
transformam. Mas o propdsito permanece o mesmo: contribuir para o desenvolvimento permanente
do mercado brasileiro de GLP.

Em sintese

A GLP 360° é formada por um ecossistema de unidades especializadas que atuam de maneira
integrada para desenvolver empresas, pessoas, métodos, tecnologia e inteligéncia para o0 mercado
brasileiro de GLP. Cada unidade possui responsabilidades especificas. Entretanto, todas
compartilham uma unica missao institucional.
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Essa integragdo transforma a GLP 360° em uma organizacdo capaz de produzir solugbes
completas, preservar seu patriménio intelectual e contribuir continuamente para a evolugdo do setor.

PRINCiPIO DO ECOSSISTEMA

“Nenhuma unidade da GLP 360° existe para crescer sozinha. Todas existem para fortalecer

umas as outras e, juntas, desenvolver o mercado brasileiro de GLP.”
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CAPIiTULO 04

A Doutrina ODS™

Os principios que orientam a GLP 360°.

Toda organizacao precisa de um fundamento

Empresas podem mudar seus produtos. Podem desenvolver novas tecnhologias. Podem criar novos
servicos. Podem crescer, expandir suas operagdes e conquistar novos mercados. Mas nenhuma
organizagao permanece relevante por muito tempo quando nao possui principios sdlidos que
orientem suas decisoes.

Estratégias evoluem. Métodos sdo aperfeicoados. Tecnologias tornam-se obsoletas. O mercado
muda. As pessoas mudam. Entretanto, os principios precisam permanecer. Sdo eles que preservam
a identidade de uma organizagéo ao longo do tempo.

Na GLP 3609, esses principios formam a Doutrina ODS™. Mais do que um conjunto de conceitos,
ela representa a base filoséfica que orienta a producao de conhecimento, o desenvolvimento de
métodos, a criagdo de tecnologias e a atuacao institucional da organizagéo.

O que é a Doutrina ODS™

A Doutrina ODS™ ¢é o conjunto de principios que orienta todas as decisdées da GLP 360°. Ela
estabelece a forma como observamos o mercado. Como produzimos conhecimento. Como
desenvolvemos solugdes. Como avaliamos resultados. E como contribuimos para o
desenvolvimento do mercado brasileiro de GLP.

Toda iniciativa desenvolvida pela GLP 360° deve estar alinhada a essa doutrina. Independentemente
da area de atuacdo, da tecnologia utilizada ou da solugdo oferecida, os mesmos principios
permanecem presentes. E essa coeréncia que garante a identidade da organizagao.

Primeiro Principio — O mercado evolui quando o conhecimento evolui

A GLP 360° acredita que nenhum setor se desenvolve apenas pelo crescimento do nimero de
empresas. O verdadeiro desenvolvimento acontece quando aumenta a qualidade da gestado, das
pessoas, dos processos, da tecnologia e da inteligéncia aplicada.

Quanto maior o conhecimento disponivel para o mercado, maior sua capacidade de evoluir. Por essa
razdo, produzir conhecimento ndo é uma atividade complementar. E uma responsabilidade
institucional.

Segundo Principio — A experiéncia precisa se transformar em método

A experiéncia possui enorme valor. Mas, quando permanece apenas na memdria das pessoas, seus
beneficios séo limitados. Conhecimento que ndo é organizado tende a desaparecer.
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Na GLP 3609, toda experiéncia relevante percorre um ciclo permanente de evolucdo: Experiéncia.
Observacao. Validagdo. Organizagcdo. Método. Aplicagdo. Mensuragdo. Evolugédo. Esse processo
transforma vivéncias individuais em patriménio intelectual permanente. E dessa forma que surgem
0s métodos proprietdrios da organizagao.

Terceiro Principio — Conhecimento sé gera valor quando pode ser aplicado

Conhecimento sem aplicacéao produz informacéao. Conhecimento aplicado produz transformacéo. Por
isso, todos os conteudos desenvolvidos pela GLP 360° precisam responder a perguntas
fundamentais:

* Qual problema resolve?

* Por que esse problema é importante?

« Como aplicar essa solugao?

* Quais resultados ela pode produzir?

» Como ela contribui para o desenvolvimento da empresa e do mercado?

Quando essas respostas ndo existem, ainda nao existe conhecimento suficientemente desenvolvido.
Existe apenas informagao.

Quarto Principio — Pessoas desenvolvem empresas

Tecnologia € importante. Processos sao importantes. Indicadores sdo importantes. Mas empresas
continuam sendo construidas por pessoas.

Uma equipe preparada executa melhor. Um lider preparado desenvolve equipes melhores.
Empresas com pessoas preparadas tornam-se mais eficientes, mais organizadas e mais
competitivas. Por isso, desenvolver pessoas significa desenvolver empresas.

Quinto Principio — Métodos reduzem a dependéncia das pessoas

Empresas ndo podem depender exclusivamente da experiéncia individual de seus colaboradores.
Quando o conhecimento permanece apenas nas pessoas, ele pode desaparecer a qualquer
momento.

Métodos organizam esse conhecimento. Transformam boas praticas em processos repetiveis.
Facilitam treinamentos. Reduzem improvisagbes. Preservam a qualidade da operag&o. Permitem
crescimento sustentavel. Na GLP 3602, método representa conhecimento organizado.

Sexto Principio — Indicadores tornam decisées mais inteligentes

Toda decisdo importante deve ser sustentada por informagdes confidveis. Opinides sdo importantes.
Experiéncia também. Mas nenhuma delas substitui indicadores consistentes.
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Os indicadores permitem compreender a realidade. Identificar tendéncias. Antecipar problemas.
Mensurar resultados. Avaliar melhorias. Por essa razdo, a cultura orientada por indicadores faz parte
da identidade da GLP 360°.

Sétimo Principio — Tecnologia deve ampliar a inteligéncia humana

A tecnologia ndo substitui pessoas. Ela potencializa pessoas. Sua funcao € eliminar atividades
repetitivas, organizar informacdes, integrar processos e ampliar a capacidade de tomada de decisé&o.

Na GLP 3609 toda tecnologia precisa cumprir um propdsito claro: gerar inteligéncia, facilitar a
gestdo, aumentar produtividade e melhorar a experiéncia das empresas e dos profissionais.
Tecnologia sem propdsito é apenas automacao. Tecnologia orientada por inteligéncia transforma
organizagoes.

Oitavo Principio — O conhecimento pertence a organizacao

Métodos. Pesquisas. Indicadores. Documentos. Programas. Tecnologias. Processos. Tudo aquilo
que € produzido pela GLP 360¢ integra seu patriménio intelectual.

Esse patriménio precisa ser organizado. Protegido. Atualizado. Compartilhado internamente. E
continuamente aperfeicoado. E assim que a organizagdo preserva sua identidade ao longo das
geracoes.

Nono Principio — O desenvolvimento nunca termina

Mercados evoluem. Tecnologias mudam. Empresas se transformam. Novos desafios surgem
continuamente. Por isso, nenhuma solucdo desenvolvida pela GLP 360° deve ser considerada
definitiva. Toda solu¢do permanece aberta a evolugao.

Cada implantagdo produz novos aprendizados. Cada projeto gera novos conhecimentos. Cada
experiéncia fortalece a organizagdo. Essa melhoria continua faz parte da esséncia da GLP 360°.

A Doutrina como compromisso permanente

A Doutrina ODS™ nao existe apenas para orientar documentos. Ela orienta decisées. Projetos.
Métodos. Tecnologias. Treinamentos. Relacionamentos. Investimentos. E o crescimento da prépria
organizacao. Ela garante que, independentemente do tamanho da GLP 360° no futuro, sua
identidade permaneca preservada.

Em sintese

A Doutrina ODS™ representa o fundamento filoséfico da GLP 360°. Ela estabelece os principios que
orientam a produgao de conhecimento, o desenvolvimento de métodos, a formagao de pessoas, a
criacao de tecnologias e a evolugdo da organizagao.
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Mais do que um conjunto de ideias, ela funciona como um compromisso permanente com o
desenvolvimento estruturado do mercado brasileiro de GLP. Toda iniciativa da GLP 360° deve refletir
esses principios. E essa coeréncia que transforma experiéncia em patrimoénio intelectual,
conhecimento em solugdes e solu¢cdes em desenvolvimento para empresas, profissionais e para

todo o setor.

O COMPROMISSO DA DOUTRINA

“Métodos podem evoluir. Tecnologias podem mudar. Mercados podem se transformar. Mas

uma organiza¢ao que preserva seus principios permanece capaz de cumprir sua missao em

qualquer tempo.”
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CAPITULO 05

A Identidade da GLP 360°

Quem somos e como escolhemos atuar.

Identidade é uma escolha permanente

Toda organizacdo possui uma identidade. Algumas a definem de forma consciente. Outras a
constroem apenas pela repeticado de comportamentos ao longo do tempo. Na GLP 3602, identidade
nédo € consequéncia do acaso. Ela representa uma escolha estratégica.

E o conjunto de principios, comportamentos, responsabilidades e compromissos que orientam todas
as decisbes da organizacdo. Nossa identidade define quem somos. Mas também define quem nao
somos. Essa clareza preserva a coeréncia da organizagao, fortalece sua reputagéo e garante que
sua atuagao permaneca alinhada ao propdsito estabelecido desde sua fundagéo.

Somos uma Organizacao de Desenvolvimento Setorial

A GLP 360° nao foi criada para competir apenas por clientes. Foi criada para contribuir com a
evolugao do mercado brasileiro de GLP. Essa decisao influencia todas as dreas da organizagao.

Cada projeto desenvolvido. Cada método estruturado. Cada treinamento realizado. Cada tecnologia
criada. Cada documento publicado. Tudo deve fortalecer empresas, desenvolver profissionais e
gerar conhecimento para o setor.

Nosso foco nao esta apenas no crescimento da GLP 360°. Esta no crescimento do mercado
que escolhemos servir.

Somos especialistas em GLP

A GLP 360° ndo busca atuar em todos os segmentos da economia. Nossa especializagao esta no
mercado brasileiro de GLP. Conhecemos sua legislagdo. Sua operacdo. Sua logistica. Seus
desafios. Sua cultura. Sua dinamica comercial. Suas oportunidades.

Essa especializacdo nos permite desenvolver solugdes que respeitam a realidade do setor, em vez
de adaptar modelos genéricos criados para outros mercados. Nossa autoridade nasce da
profundidade, ndao da abrangéncia.

Somos produtores de conhecimento

Conhecimento é o principal ativo da GLP 360°. Nao produzimos conteudo para preencher espacos.
Produzimos conhecimento para resolver problemas reais.

Toda publicagdo. Todo treinamento. Todo método. Toda pesquisa. Todo relatério. Todo indicador.
Todo documento institucional. Deve contribuir para ampliar a capacidade de gestao, lideranca e
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tomada de decisdo das empresas. Produzir conhecimento é parte da nossa responsabilidade como
Organizacao de Desenvolvimento Setorial.

Somos desenvolvedores de métodos

A experiéncia possui valor. Mas experiéncia sem organizacao permanece limitada. Por isso,
transformamos experiéncias em métodos. Métodos em processos. Processos em padrbes. Padroes
em resultados.

Essa é uma das principais caracteristicas da GLP 360° Nao acumulamos experiéncias. Nés as
organizamos para que possam ser aplicadas por outras empresas e por futuras geracdes de
profissionais.

Somos construtores de tecnologia com propdésito

Para a GLP 360°, tecnologia ndo representa apenas inovagdo. Ela representa a capacidade de
transformar conhecimento em ferramentas que simplificam a gestdo, aumentam a produtividade e
ampliam a inteligéncia das empresas.

Toda tecnologia desenvolvida pela organizagdo deve nascer de necessidades reais do mercado.
Nao desenvolvemos sistemas para demonstrar capacidade tecnoldgica. Desenvolvemos tecnologia
para resolver problemas concretos.

O GLPX™ representa essa visdo. Ele nasce da integragdo entre experiéncia pratica, métodos
proprietarios e inteligéncia aplicada a gestéao das revendas de GLP.

Somos orientados por resultados sustentaveis

Resultados rdpidos podem impressionar. Resultados consistentes transformam empresas. A GLP
360° nao acredita em solugbes imediatistas. Acredita em evolugao continua.

Empresas sustentdveis sao construidas por meio de processos bem definidos, pessoas preparadas,
indicadores confidveis, lideranca consistente e decisdes inteligentes. E esse modelo que buscamos
desenvolver em cada projeto.

Somos parceiros do desenvolvimento

A relagdo da GLP 360° com seus clientes ndo termina na entrega de um servigo. Cada empresa
atendida torna-se parte de um processo continuo de desenvolvimento.

Compartilhamos conhecimento. Construimos solugdes em conjunto. Acompanhamos resultados.
Aprendemos com cada implantagdo. E utilizamos esses aprendizados para aperfeicoar
continuamente nossos métodos e tecnologias. Nosso sucesso esta diretamente ligado ao sucesso
das empresas que atendemos.
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Também sabemos quem nao somos

Definir identidade exige estabelecer limites. Por isso, a GLP 360° deixa claro aquilo que nao
representa.

* Nao somos uma consultoria genérica.

* Nao somos uma empresa de treinamentos isolados.

* Nao somos apenas uma desenvolvedora de software.

* Nao somos uma agéncia de marketing tradicional.

» Nao buscamos oferecer solugdes superficiais para problemas complexos.

* N&o desenvolvemos conhecimento baseado em modismos.

* Nao produzimos materiais apenas para gerar visibilidade.

Nossa atuagao sempre estara orientada pelo desenvolvimento estruturado do mercado brasileiro de
GLP. Essa escolha preserva nossa identidade e fortalece nossa credibilidade.

Uma identidade construida para permanecer

A identidade da GLP 360° ndo depende das pessoas que hoje fazem parte da organizacéo. Ela foi
construida para permanecer. Novos colaboradores chegardo. Novas liderancas surgirdo. Novos
produtos serdo desenvolvidos. Novas tecnologias seréo incorporadas. Entretanto, os principios que
definem quem somos continuardo orientando cada deciséo.

Essa permanéncia é essencial para preservar a confianga construida ao longo do tempo e garantir
que a organizagao continue cumprindo sua missdo nas proximas décadas.

Em sintese

A identidade da GLP 360° é resultado de uma escolha consciente. Somos uma Organizagdo de
Desenvolvimento Setorial especializada no mercado brasileiro de GLP. Produzimos conhecimento.
Desenvolvemos métodos. Criamos tecnologia com propdsito. Formamos pessoas. Estruturamos
empresas. Contribuimos para a evolugéo do setor.

Nossa identidade ndo esta naquilo que vendemos. Estd no impacto que buscamos gerar para o
mercado. E ela que orienta nossas decisdes, preserva nossa esséncia e garante que cada iniciativa
permaneca alinhada ao propdsito que deu origem a GLP 360°.

A IDENTIDADE

“Uma marca pode ser reconhecida pelo que faz. Uma organizacao é lembrada pelo que

representa. A identidade da GLP 360° estd no compromisso permanente com o
desenvolvimento do mercado brasileiro de GLP.”
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CAPITULO 06
Missao, Visao e Propdsito Estratégico

O compromisso permanente da GLP 360°.

Organizacoes precisam saber para onde caminham

Toda organizacdo toma decisdes diariamente. Algumas decisdes influenciam apenas a operagao.
Outras determinam o futuro da empresa. Quando essas decisbes nao sdo orientadas por um
propdsito claro, cada drea passa a seguir prioridades diferentes, gerando desperdicio de recursos,
perda de identidade e dificuldade para crescer de forma consistente.

Na GLP 3609, missdo, visdo e propdsito estratégico ndo sdo declaracdes institucionais criadas para
ocupar espago em um documento. Sao referéncias permanentes que orientam o desenvolvimento
da organizacao e servem como critério para avaliar cada projeto, investimento, parceria, método,
tecnologia e iniciativa.

Sao eles que mantém a coeréncia entre aquilo que pensamos, aquilo que fazemos e aquilo que
desejamos construir para o mercado brasileiro de GLP.

Nossa Missao

MISSAO

Desenvolver pessoas, empresas, conhecimento, métodos, tecnologia e inteligéncia para

fortalecer e impulsionar a evolugdo permanente do mercado brasileiro de GLP.

Essa missdo orienta todas as dreas da organizagdo. Quando desenvolvemos uma consultoria,
estamos cumprindo essa missdo. Quando estruturamos um método, também. Quando criamos um
treinamento, uma tecnologia, uma pesquisa, um programa de desenvolvimento ou um novo projeto,
estamos perseguindo exatamente o mesmo objetivo.

Nossa missdo ndo muda conforme o servico oferecido. Ela permanece presente em toda a atuagéo
da organizagao.

O significado da nossa missao

Desenvolver pessoas significa ampliar competéncias, formar liderangas e preparar profissionais para
novos desafios. Desenvolver empresas significa contribuir para operagbes mais organizadas,
eficientes, rentaveis e sustentaveis. Desenvolver conhecimento significa transformar experiéncia
pratica em patrimdnio intelectual.

Desenvolver métodos significa criar processos claros, replicaveis e capazes de gerar resultados
consistentes. Desenvolver tecnologia significa colocar a inovagdo a servigo da gestdo, da
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produtividade e da inteligéncia. Desenvolver inteligéncia significa transformar dados em decisdes,
decisbes em estratégia e estratégia em crescimento.

Cada uma dessas dimensdes fortalece as demais. Juntas, representam a misséo institucional da
GLP 360°.

Nossa Visao

VISAO

Ser a principal Organizagédo de Desenvolvimento Setorial do mercado brasileiro de GLP,

reconhecida pela exceléncia na produgao de conhecimento, desenvolvimento de métodos,
formagao de pessoas, inovagao tecnoldgica e contribuicao efetiva para a evolugao do setor.

Essa viséo representa o futuro que buscamos construir. Nao esta baseada apenas em crescimento
empresarial. Esta baseada no impacto positivo que desejamos gerar para todo o mercado.

Nosso sucesso serd medido pela capacidade de transformar conhecimento em desenvolvimento e
desenvolvimento em resultados permanentes para empresas, profissionais e instituicoes.

O significado da nossa visao

Ser referéncia significa produzir conhecimento confiavel. Desenvolver métodos reconhecidos pelo
mercado. Criar tecnologias relevantes. Formar profissionais preparados. Influenciar boas praticas de
gestdo. Contribuir para a profissionalizacdo do setor. Promover inovagao. Fortalecer empresas.
Estimular uma cultura de desenvolvimento continuo.

Nossa visdo ndo é ocupar uma posicido de destaque por reconhecimento institucional. E conquistar
esse reconhecimento pela relevancia das contribuigcdes entregues ao mercado.

Nosso Propdsito Estratégico

O propdsito estratégico da GLP 360° responde a uma pergunta fundamental: por que
continuaremos existindo nas préximas décadas?

A resposta é simples. Porque acreditamos que o mercado brasileiro de GLP pode evoluir
continuamente quando conhecimento, gestédo, pessoas, tecnologia e inteligéncia caminham juntos.

Esse propdsito vai além da prestacdo de servicos. Ele orienta a criagcdo de novos métodos. Inspira o
desenvolvimento de tecnologias. Estimula pesquisas. Fortalece a produgéo de conteuddo. Impulsiona
projetos de formagao profissional. Apoia empresas em sua evolugao. E contribui para construir um
mercado mais preparado para enfrentar os desafios do futuro.
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Um compromisso de longo prazo

A GLP 360° foi concebida para construir um legado. Seu compromisso nao termina ao concluir um
projeto. Também n&o depende da duracdo de um contrato.

Cada empresa desenvolvida. Cada profissional capacitado. Cada método documentado. Cada
tecnologia criada. Cada conhecimento compartilhado. Representa um passo na construcdo desse
legado. Nossa atuagéo é continua. Porque o desenvolvimento do mercado também precisa ser.

Missao, visao e propdsito em acao
Esses trés elementos orientam todas as decisdes estratégicas da organizacdo. Ao avaliar um novo
projeto, perguntamos:

* Ele contribui para cumprir nossa missao?

» Aproxima a organizagao da visdo que estabelecemos?

* Fortalece nosso propdsito estratégico?

Se a resposta for negativa, o projeto precisa ser revisto. Esse compromisso garante que a GLP 360°
cresca sem perder sua identidade e permanega fiel aos principios definidos desde sua fundacao.

Em sintese

A misséo da GLP 360° define aquilo que fazemos. A visdo estabelece o futuro que buscamos
construir. O propdsito estratégico explica por que esse trabalho continuara sendo realizado ao longo
das préximas décadas.

Esses trés elementos formam o direcionamento institucional da organizagao e asseguram que todas
as suas iniciativas permanecam alinhadas ao compromisso de desenvolver pessoas, empresas e 0
mercado brasileiro de GLP.

DIRECIONAMENTO INSTITUCIONAL

“Nossa missao orienta nossas agdes. Nossa visao direciona nosso futuro. Nosso propdsito
da sentido a nossa existéncia. Juntos, eles sustentam o compromisso da GLP 360° com o

desenvolvimento permanente do mercado brasileiro de GLP.”
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CAPIiTULO 07

Os Pilares Estratégicos da GLP 3602

Os fundamentos que sustentam o desenvolvimento do mercado.

Toda grande organizacao precisa de pilares sélidos

Uma organizagado pode possuir uma missao inspiradora. Pode ter uma viséo clara. Pode construir
excelentes métodos. Pode desenvolver tecnologias inovadoras. Entretanto, sem pilares estratégicos
bem definidos, suas iniciativas tendem a seguir caminhos diferentes, reduzindo sua capacidade de
gerar resultados consistentes.

Os pilares estratégicos representam as grandes areas de atuacdo que sustentam a missao da GLP
360°. Eles organizam prioridades. Orientam investimentos. Direcionam pesquisas. Influenciam o
desenvolvimento de métodos. Servem como referéncia para a criagdo de novos projetos.

Mais do que areas de trabalho, esses pilares representam 0s compromissos permanentes da
organizagdo com o mercado brasileiro de GLP.

Primeiro Pilar — Gestao

Nenhuma empresa cresce de forma sustentavel sem gestdo. Gestéo é a capacidade de transformar
objetivos em resultados: planejar, organizar, executar, controlar, avaliar, corrigir e evoluir
continuamente.

Na GLP 360° a gestdo nao € tratada como uma atividade administrativa. Ela representa o eixo
central de toda empresa organizada. E por meio da gestdo que surgem processos eficientes,
indicadores confidveis, decisdes estratégicas e operagdes sustentaveis. Todos os métodos
desenvolvidos pela organizagdo possuem a gestado como fundamento.

Segundo Pilar — Pessoas

Empresas ndo evoluem sozinhas. Sdo as pessoas que atendem clientes. Realizam entregas.
Tomam decisbes. Lideram equipes. Resolvem problemas. Criam solugdes.

Por isso, desenvolver pessoas significa ampliar a capacidade de desenvolvimento das empresas. A
GLP 360° investe na formacédo de empresarios, gestores, lideres e profissionais, acreditando que o
crescimento organizacional depende diretamente da evolugao humana.

Terceiro Pilar — Conhecimento

Conhecimento é o principal patriménio da GLP 360°. Toda experiéncia relevante precisa ser
registrada, organizada, validada e compartilhada.
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Esse principio orienta a produgdo de livros, pesquisas, métodos, treinamentos, programas
educacionais, indicadores e documentos técnicos. Conhecimento preservado torna-se patriménio.
Conhecimento compartilhado gera desenvolvimento.

Quarto Pilar — Métodos

Boas praticas produzem bons resultados. Métodos permitem repetir esses resultados. A GLP 360°
organiza sua experiéncia pratica em modelos estruturados que podem ser implantados, ensinados,
mensurados e continuamente aperfeigcoados.

Cada método representa conhecimento validado. Mais do que ensinar o que fazer, eles explicam por
que fazer, como fazer e como avaliar os resultados obtidos.

Quinto Pilar — Tecnologia

A tecnologia ocupa um papel estratégico dentro da GLP 360° Ela conecta pessoas, integra
processos, organiza informacdes e amplia a inteligéncia da gestao. Entretanto, sua fungao vai além
da automacao.

Toda tecnologia desenvolvida pela organizacao deve nascer da realidade operacional das empresas
e contribuir para decisdes mais rapidas, seguras e inteligentes. O GLPX™ representa a principal
expressao desse compromisso.

Sexto Pilar — Inteligéncia

Dados isolados possuem pouco valor. Quando organizados, analisados e interpretados,
transformam-se em inteligéncia. A inteligéncia permite compreender tendéncias, identificar
oportunidades, antecipar riscos e apoiar decisdes estratégicas.

Na GLP 360° inteligéncia significa transformar informa¢des em conhecimento aplicado. Esse
principio orienta pesquisas, benchmarking, indicadores, analises territoriais, estudos de mercado e o
desenvolvimento do Centro de Inteligéncia de Dados (C.I.D.™).

Sétimo Pilar — Inovacao

O mercado esta em constante transformacdo. Novas tecnologias surgem. Os hdabitos dos
consumidores mudam. Modelos de negdcio evoluem.

A GLP 360° entende a inovagdo como um processo continuo de melhoria. Inovar néo significa seguir
tendéncias. Significa desenvolver solugdes mais eficientes para problemas reais. Toda inovacao
precisa gerar valor para empresas, profissionais e para o mercado.

Oitavo Pilar — Desenvolvimento Setorial

Todos os pilares anteriores convergem para um objetivo comum: contribuir para o fortalecimento do
mercado brasileiro de GLP.
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Cada empresa mais organizada fortalece o setor. Cada profissional melhor preparado amplia a
qualidade dos servigos prestados. Cada método compartilhado reduz improvisagdes. Cada
tecnologia implantada aumenta a produtividade. Cada conhecimento produzido acelera a evolugéao
coletiva.

Esse € o diferencial da GLP 360°. Seu compromisso néo termina na empresa atendida. Seu
compromisso alcanga todo o mercado.

Pilares que trabalham de forma integrada

Os pilares estratégicos ndo funcionam isoladamente. A gestdo depende das pessoas. As pessoas
utilizam métodos. Os métodos sdo sustentados pelo conhecimento. O conhecimento alimenta a
tecnologia. A tecnologia produz inteligéncia. A inteligéncia impulsiona a inovagdo. E todos esses
elementos fortalecem o desenvolvimento do mercado.

Essa integracao explica por que a GLP 360° ndo oferece solugdes fragmentadas. Cada projeto
considera o conjunto da organizacao e busca gerar resultados consistentes e duradouros.

Preparando a préxima etapa

Compreendidos os pilares estratégicos, torna-se possivel entender como a GLP 360° transforma
esses fundamentos em solugdes praticas. No proximo capitulo, o leitor conhecerd as arquiteturas
organizacionais, os métodos proprietarios, os programas de desenvolvimento, as tecnologias e os
sistemas que materializam esses pilares na rotina das empresas. A filosofia apresentada até aqui
passa, entdo, a ganhar forma por meio da aplicacao pratica.

Em sintese

Os pilares estratégicos representam os fundamentos operacionais da GLP 360°. Eles orientam o
desenvolvimento de métodos, tecnologias, programas e solucdes voltadas ao mercado brasileiro de
GLP.

Gestéo, Pessoas, Conhecimento, Métodos, Tecnologia, Inteligéncia, Inovagdo e Desenvolvimento
Setorial ndo sdo areas independentes, mas componentes de um mesmo sistema que busca
fortalecer empresas, formar profissionais e promover a evolugcdo permanente do setor.

A CONSEQUENCIA

“Quando gestao, pessoas, conhecimento, métodos, tecnologia e inteligéncia trabalham

juntas, o desenvolvimento deixa de ser uma expectativa e passa a ser uma consequéncia.”
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CAPIiTULO 08

A Arquitetura Institucional da GLP 3602

A estrutura que transforma estratégia em desenvolvimento.

Os capitulos anteriores apresentaram os fundamentos da GLP 360°. Compreendemos por que a
organizagcao existe, qual € sua identidade, quais principios orientam sua atuagdo e como seu
ecossistema foi concebido para cumprir sua missao.

Entretanto, toda filosofia precisa de uma estrutura capaz de transforma-la em acdo. Na GLP 3609,
essa estrutura recebe o nome de Arquitetura Institucional. Ela representa o modelo que conecta
propdsito, governanga, pessoas, conhecimento, métodos, processos, ferramentas, tecnologia,
indicadores e inteligéncia em um unico sistema de desenvolvimento.

Mais do que organizar departamentos, a Arquitetura Institucional organiza competéncias,
responsabilidades, fluxos de deciséo e formas de atuacao. Ela define:

» quem analisa;

* quem decide;

* quem planeja;

* quem executa,

* quem acompanha;

* quem mede;

» quem audita;

* quem corrige;

» quem transforma experiéncias em conhecimento;

» quem transforma conhecimento em novas solugoes.
E essa arquitetura que permite transformar filosofia em estratégia, estratégia em métodos, métodos

em processos, processos em tecnologia, tecnologia em inteligéncia e inteligéncia em resultados
para as empresas e para todo o mercado brasileiro de GLP.

O que é a Arquitetura Institucional

A Arquitetura Institucional € o conjunto de estruturas permanentes responsaveis por organizar toda a
atuacgdo da GLP 360°. Ela define como a organizagao:

* produz conhecimento;

* pesquisa o0 mercado;

» desenvolve métodos;

* estrutura processos;
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* implanta solugoes;

* capacita pessoas;

« integra tecnologias;

* mede resultados;

* produz inteligéncia;

* preserva seu patriménio intelectual;

» promove melhoria continua.

Enquanto a Doutrina ODS™ estabelece os fundamentos filoséficos e os principios da organizacéo,
a Arquitetura Institucional estabelece a forma como esses principios sdo organizados, aplicados,
acompanhados e aperfeigoados.

Ela foi concebida para crescer continuamente sem perder coeréncia. Novas solugdes poderao surgir.
Novos programas poderao ser criados. Novas tecnologias serdo incorporadas. Novas unidades de
negocio poderdo integrar o ecossistema. Entretanto, toda nova solugao devera permanecer alinhada
a mesma arquitetura, ao mesmo propdsito e aos mesmos principios institucionais.

A Arquitetura Institucional impede que o crescimento da GLP 360° ocorra de forma
fragmentada. Ela garante que cada novo conhecimento fortaleca o sistema existente, em vez
de criar estruturas isoladas, duplicidades, conflitos de responsabilidade ou perda de
identidade.

Os manuais de Cultura, Estratégico, Tatico e Operacional demonstram que o modelo da GLP 360¢ ja
integra cultura de resultados, lideranga, planejamento, metas, processos, reunides,
acompanhamento, auditoria, indicadores, capacitagéo, correcao, governanga e evolugao continua.

CAPITULO 08 - SECAO 2

Por que existe e principios

Por que a Arquitetura Institucional existe

A Arquitetura Institucional existe para transformar o conhecimento da GLP 360° em um sistema
organizado, replicavel, mensuravel e escalavel.

Sem uma arquitetura clara, a organizagdo poderia acumular métodos, programas, manuais,
ferramentas e tecnologias sem estabelecer corretamente:

* a qual estrutura cada ativo pertence;

* qual problema resolve;

* quem responde por sua aplicagao;

* quais processos devem ser executados;
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* quais ferramentas serao utilizadas;

» quais indicadores medirao os resultados;
* como o conteudo sera atualizado;

* como serd integrado ao GLPX™;

» como sera replicado em diferentes empresas e unidades.

A Arquitetura Institucional reduz esse risco ao estabelecer uma hierarquia clara para toda a
propriedade intelectual da GLP 360°. Ela também permite que a empresa cresga em diversas frentes
sem abandonar sua unidade estratégica. Consultoria, mentoria, tecnologia, marketing, capacitacao,
projetos, auditorias, eventos, pesquisas, inteligéncia de mercado e novos negdcios passam a fazer
parte de um mesmo ecossistema.

Os sete principios da Arquitetura Institucional

Integracao

Nenhuma estrutura trabalha isoladamente. Dados, decisdes, processos, equipes, tecnologias e
métodos devem permanecer conectados. A informacdo gerada em uma area precisa estar
disponivel para as demais estruturas que dependem dela.

Especializacao

Cada arquitetura possui uma finalidade prépria, responsabilidades delimitadas, processos
especificos e indicadores adequados a sua operacado. A especializacao evita conflitos de funcéo e
aumenta a qualidade da execug&o.

Inteligéncia

Toda atividade deve produzir dados. Todo dado relevante deve ser organizado. Toda informagao
deve apoiar decisdes. A inteligéncia nao € tratada como uma etapa eventual, mas como um
elemento permanente do sistema.

Padronizacao

Métodos, processos, documentos, indicadores, reunides, auditorias e treinamentos devem seguir
padrdes institucionais. A padronizagdo permite replicagdo, comparagdo e melhoria continua.

Escalabilidade

A arquitetura precisa funcionar em uma revenda, varias unidades, grupos econémicos, operagoes
regionais, empresas de diferentes portes e projetos nacionais. O crescimento ndo pode depender
exclusivamente de pessoas especificas ou de conhecimentos ndo documentados.

Governanca

Toda estrutura precisa possuir responsaveis, niveis de decisdo, critérios de aprovagédo, metas,
indicadores, prestagéo de contas, auditoria e controle de versoes.
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Evolucéao continua

Nenhum método ou processo é considerado definitivo. A experiéncia operacional, os dados e os
resultados devem gerar aperfeicoamentos permanentes.

CAPITULO 08 - SECAO 3
A hierarquia institucional

A propriedade intelectual e a atuagcédo da GLP 360° seguem uma hierarquia institucional em onze

niveis.

NIVEL ESTRUTURA (V] \[e7.Yo)

1 Doutrina ODS™ Fundamento filoséfico: propdsito, visao, principios, identidade,
cultura e direcao institucional.

2 Arquitetura Institucional Organiza todas as estruturas permanentes e transforma os
principios em um sistema de atuacao.

3 Arquiteturas Estratégicas Pesquisam, analisam, interpretam, orientam e criam

e de Inteligéncia oportunidades.

4 Arquiteturas Operacionais Aplicam os métodos e executam as principais operagdes
empresariais.

5 Métodos Definem a filosofia, as regras e a forma estruturada de realizar
cada atividade.

6 Programas Organizam conjuntos de agdes, treinamentos, rotinas ou projetos
de um método ou objetivo.

7 Processos Descrevem o fluxo de execucao: entradas, etapas, responsaveis,
decisdes, saidas, controles, indicadores e niveis de servigo.

8 Protocolos, playbooks e Orientagdes praticas que garantem padronizagdo na execugao

scripts dos processos.

9 Ferramentas Apoiam a execucdao: tecnoldgicas, operacionais, gerenciais,
comerciais, educacionais ou de comunicagao.

10 Indicadores Medem execugao, qualidade, produtividade, eficiéncia e
resultados.

11 Resultados Demonstram o impacto da arquitetura sobre empresas, equipes,

clientes e mercado.
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Um método deve possuir: objetivo, principios, etapas, regras, responsabilidades, indicadores e
resultados esperados.

CAPITULO 08 - SECAO 4

Componentes € governanca

Os componentes da Arquitetura Institucional

A Arquitetura Institucional da GLP 360° estd organizada em seis componentes permanentes, que
trabalham de forma integrada e continua:

1. fundamento e governanca institucional;

2. Arquiteturas Estratégicas;

3. Centro de Inteligéncia;

4. Arquiteturas Operacionais;

5. Métodos Institucionais e Especializados;

6. sistemas de aplicacédo, tecnologia, medicéo e evolugéo.

Fundamento e Governanca Institucional

A Arquitetura Institucional é sustentada pela Doutrina ODS™, pela lideranga da organizagéo e pelo
sistema de governanga. A governanga garante que estratégias, métodos, processos, tecnologias e
projetos sejam desenvolvidos e aplicados com responsabilidade. Toda arquitetura opera em trés
niveis de gestéo.

Nivel Executivo

Responsavel por: visédo institucional, decisdes estratégicas, planejamento, expansao, investimentos,
politicas, prioridades, resultados globais, riscos e sustentabilidade do negdcio.

Nivel Tatico

Responsavel por: coordenagao de setores, transformacao da estratégia em planos, condugéo de
projetos, integracao entre areas, gestao de equipes, acompanhamento de metas, reunides, correcao
de desvios e desenvolvimento das liderangas.

Nivel Operacional

Responsavel por: execucao diaria, aplicacdo dos processos, registro das informagdes, utilizacdo das
ferramentas, cumprimento dos padrbes, coleta de dados, acompanhamento de indicadores e

melhoria continua.
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Esse modelo garante que toda decisdo percorra a organizagao de forma estruturada e
mensuravel.

CAPITULO 08 - SECAO 5
Arquiteturas Estratégicas — C.N..™ e C..LM.™

As Arquiteturas Estratégicas possuem visao de mercado, crescimento, oportunidades e futuro.
Enquanto as Arquiteturas Operacionais concentram-se na execucdo didria, as Arquiteturas
Estratégicas interpretam cendrios, orientam decisdes e apoiam o desenvolvimento das empresas.

C.N.L.™ — Central de Negdcios e Inteligéncia

A C.N..™ ¢ responsavel por transformar inteligéncia, oportunidades e competéncias institucionais
em novos negdcios. Sua atuagao inclui:

« identificagado de oportunidades;

+ desenvolvimento de novos produtos e servicos;

* construcao de unidades de negdcio;

* parcerias estratégicas;

* investidores;

* projetos especiais;

* modelos de monetizagéao;

* estudos de viabilidade;

* expansao institucional;

* licenciamento;

» desenvolvimento econémico do ecossistema;

« analise de novos mercados.

A C.N..™ transforma inteligéncia em oportunidades concretas de crescimento. Enquanto outras
estruturas produzem dados, conhecimento e solugdes, a C.N..™ identifica como esses ativos
podem gerar valor, receita, expansao e posicionamento institucional.

C.LM.™ — Central de Inteligéncia de Mercado

A C.LM.™ ¢ responsavel pela leitura e interpretacdo do mercado brasileiro de GLP. Sua misséo é
transformar dados externos, territoriais, econdmicos, demograficos, regulatérios e competitivos em
direcionamento estratégico.

A C.I.M.™ analisa: populacéo total e por bairro, quantidade estimada de familias, consumo de GLP
por habitante, potencial de consumo, volume potencial de P13, concorréncia, precos, participagédo de
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mercado, comportamento de consumo, perfil econdmico, desenvolvimento territorial, tendéncias,
regulacao, oportunidades regionais, riscos, mercado B2C, mercado B2B e expansao por cidades e
rotas.

A C.LM.™ também podera produzir: pesquisas, estudos setoriais, relatdrios territoriais, anudrios,
mapas de oportunidades, andlises de concorréncia, diagndsticos de participacdo de mercado e
projecdes de crescimento.

A C.I.LM.™ nao executa diretamente as agdes comerciais ou operacionais. Ela produz a
inteligéncia que fundamenta o planejamento estratégico.

CAPITULO 08 - SECAO 6
M.LM.™ — Método de Inteligéncia de Mercado

Dentro da C.I.M.™, a GLP 360° aplica o M...LM.™ — Método de Inteligéncia de Mercado. O
M.I.M.™ transforma dados demograficos, territoriais, econédmicos e competitivos em planejamento
estratégico para cada revenda.

FLUXO OFICIAL DO M.I.M.™

Delimitar o territério - coletar dados - estimar consumo - calcular potencial -
mapear concorréncia - medir participacdo atual - estabelecer metas - priorizar
territérios - elaborar o planejamento - acompanhar a evolucédo

Calculo do potencial de mercado

REFERENCIA GLP 360°

Populacdo x 2,2 kg de consumo mensal por habitante + 13 kg = potencial mensal em
equivalentes de P13

Exemplo: para uma cidade com 100.000 habitantes — 100.000 x 2,2 kg + 13 kg =
aproximadamente 16.923 P13 por més. A partir do potencial estimado, sao estabelecidos trés
cenarios de participagao:

PARTICIPACAO POSICIONAMENTO META APROXIMADA
15% Presenca 2.538 P13
25% Competitividade 4.231 P13
35% Lideranga 5.923 P13
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Os percentuais de 15%, 25% e 35% nao representam apenas metas comerciais. Eles definem niveis
de presenca territorial:

* 15% — Presenca: a revenda possui participacao relevante, mas ainda apresenta grande espago
de crescimento.

» 25% — Competitividade: a revenda possui presenca consolidada e capacidade de disputar o
mercado regional.

» 35% — Lideranca: a revenda ocupa uma posi¢ao de lideranga, com maior dominio territorial e
capacidade de influéncia sobre o mercado.

A ARQUITETURA CORRETA DESSA RELAGCAO

C.I.M.™ - M.I.M.™ - Planejamento Estratégico —. PRB™ -, Arquiteturas Operacionais -
c.I.n.™

O M.LLM.™ calcula o potencial. O planejamento estratégico transforma o potencial em objetivos. O

PRB™ distribui as metas e conecta resultados a bonificagdo. As Arquiteturas Operacionais
executam. O C.I.D.™ acompanha e consolida os resultados.

CAPITULO 08 - SECAO 7
Centro de Inteligéncia — C.I.D.™

No centro da Arquitetura Institucional encontra-se o C.I.D.™ — Centro de Inteligéncia de Dados. O
C.1.D.™ conecta todas as arquiteturas da organizacao. Ele:

* recebe dados;

* integra bases;

* organiza informagoes;

* consolida indicadores;

* produz analises;

« identifica padrdes;

* gera previsoes;

» desenvolve dashboards;

* apoia diagndsticos;

» monitora resultados;

« fornece inteligéncia para decisdes.

Mais do que um banco de dados, o C.I.D.™ representa o cérebro analitico da GLP 360°. E nele que
as informagbes produzidas pelo ecossistema se transformam em conhecimento para apoiar
decisdes estratégicas, taticas e operacionais. A base institucional ja relaciona inteligéncia, Bl, ROI,
participagdo de mercado, expansao, governanga, dashboards, auditorias e indicadores diérios.
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Distincao entre C.I.D.™, C.LM.™ e C.N..™

CENTRAL PRODUZ

C..LD.™ Inteligéncia a partir dos dados internos e integrados da operagao.
C.L.m™ Inteligéncia a partir do mercado, dos territérios e do ambiente externo.
C.N.IL. ™ Transforma a inteligéncia produzida em oportunidades, negdcios e expansao.

CAPITULO 08 - SECAO 8
Arquiteturas Operacionais — CIA™, CIV™, CRI™, CIL™

As Arquiteturas Operacionais sdo responsdveis por desenvolver e organizar 0s processos que
sustentam a operacédo das empresas. Cada uma atua em uma area especifica da jornada do cliente
e da operacdo empresarial. Essas quatro arquiteturas representam os pilares operacionais da GLP
360°. Cada uma possui métodos, programas, processos, ferramentas e indicadores préprios, mas
todas trabalham de forma integrada.

CIA™ — Central de Inteligéncia do Atendimento

A CIA™ ¢ a porta de entrada do mercado B2C. Ela atende o consumidor final e € responsavel por
transformar contatos em pedidos, pedidos em experiéncias positivas e experiéncias em
oportunidades de relacionamento.

Suas responsabilidades incluem: atendimento telefénico e pelo WhatsApp, registro do cliente,
identificagéo da necessidade, fechamento do pedido, confirmagéo das informacdes, repasse para a
logistica, gestao dos tempos de atendimento, controle de pedidos ndo realizados, prevengéo de
cancelamentos, atendimento humanizado, qualidade da comunicacao e coleta de dados do cliente.

Entre seus principais métodos estdo: FIA™, OEFAA™, MED™, GEAFI™, MICC™ e M.C.P.™.

CIV™ — Central de Inteligéncia Comercial

A CIV™ ¢ a porta de entrada do mercado B2B. Sua atuacéo € direcionada a pontos de consumo,
revendas, rotas, novos mercados, expansao territorial e contas comerciais. A CIV™ possui
operacao, equipe, processos e indicadores préprios, independentes da CIA™.

Sua equipe pode ser formada por: gerente de vendas, consultores de vendas, vendedores externos,
entregador-vendedor, assistente comercial e analista de inteligéncia comercial.

A CIV™ trabalha especialmente com clientes que utilizam o GLP como insumo de produgéo,
incluindo: padarias, restaurantes, pizzarias, lanchonetes, hamburguerias, churrascarias, confeitarias,
hotéis, pousadas, cozinhas industriais, supermercados, hospitais, escolas, buffets, industrias e
outros estabelecimentos.

37



CRI™ — Central de Relacionamento e Inteligéncia

A CRI™ ¢ responsavel por proteger, desenvolver e valorizar a base de clientes. Sua atuagéo
comeca apos o atendimento ou a venda e permanece durante todo o ciclo de relacionamento.

A CRI™ trabalha com: cadastro, qualidade da base, pds-venda, préxima compra, retengao,
recompra, recorréncia, clientes inativos, clientes em risco, cancelamentos, reclamagbes, campanhas
de relacionamento, recuperacao de clientes, andlise de evasdo, inteligéncia territorial e
relacionamento pelo WhatsApp.

Entre seus principais métodos estdo: M.R.R. X™, R.E.C.O.N.E.C.T.A. X™, MICC™ M.C.P.™,
NPC™ B.C.D.™, P.I.D.™ e N.C.O0.™,

CIL™ — Central de Inteligéncia Logistica

A CIL™ ¢ responsavel por transformar pedidos em entregas seguras, rapidas, eficientes e
economicamente sustentaveis.

Sua atuagdo inclui: distribuicdo de pedidos, roteirizagcdo, escalas, gestdo de entregadores,
produtividade, tempo de entrega, controle de rotas, gestdo de frota, acompanhamento de atrasos,
capacidade operacional, segurancga, instalagao, satisfagcdo na entrega, gestéo de vasilhames e custo
logistico.

Entre seus principais métodos estdo: FIAE™, MED™, MTE™, Guia do Entregador Top, processos
de roteirizagao, gestéo do TIE e gestao de produtividade.

CAPIiTULO 08 - SEQAO 9
Métodos Institucionais Transversais

Os métodos definem como a GLP 360° trabalha. Eles organizam conhecimentos, estabelecem
padrdes, determinam etapas, definem responsabilidades e orientam a medicdo dos resultados. A
Arquitetura Institucional reconhece dois grandes grupos: Métodos Institucionais Transversais e
Métodos Especializados das Arquiteturas.

Os Meétodos Institucionais Transversais sao aplicaveis a diferentes dareas, Centrais, empresas e
niveis de gestéo.

MCO™ — Método de Cultura Organizacional

O MCO™ organiza a formagdo cultural, estratégica, tatica e operacional das empresas. Ele é
sustentado por quatro dimensdes: Cultura, Estratégico, Tatico e Operacional.

Seu objetivo é alinhar principios, comportamento, lideranga, estratégia, processos, execucgao,
disciplina, produtividade e resultados. Os quatro manuais ndo devem ser tratados apenas como
materiais de treinamento. Juntos, constituem uma arquitetura metodoldgica responsavel por
conectar cultura, estratégia, gestao e operagéo.
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GEAFI™ — Gestao, Estratégia, Atendimento, Fluxo e Indicadores

O GEAFI™ integra gestao, planejamento, operacéo, atendimento, fluxos e indicadores. Ele conecta
0s niveis executivo, tatico e operacional. Seu objetivo € impedir que estratégia, atendimento,
processos e indicadores sejam tratados de forma isolada.

GAP™ — Gestao de Alta Performance para Gerentes

O GAP™ ¢ responsavel por desenvolver gerentes capazes de transformar decisdes estratégicas em
execugao, acompanhamento, lideranca e resultados.

O método prepara os gerentes para: coordenar equipes, organizar rotinas, acompanhar metas,
conduzir reunibes, analisar indicadores, solucionar problemas, corrigir desvios, desenvolver
pessoas, aplicar os métodos e garantir a execugao dos processos.

MITE™ — Método Institucional de Transformacao e Evolucao

O MITE™ ¢é o método oficial da GLP 360° para conduzir a implantagdo de projetos, Centrais,
processos, métodos, tecnologias e programas. Ele estabelece um fluxo institucional unico:

FLUXO INSTITUCIONAL DO MITE™

Diagnéstico - Priorizacdo - Planejamento - Preparacdo - Implantacao - Treinamento
- Acompanhamento - Auditoria - Certificacdo - Evolucao

O método garante que nenhuma implantagao seja conduzida de maneira improvisada, incompleta ou
diferente entre clientes.

 Diagndstico: compreender o estado atual da empresa — pessoas, estrutura, cultura, gestao,
atendimento, vendas, relacionamento, logistica, tecnologia, indicadores, resultados, riscos e
oportunidades.

* Priorizagao: classificar problemas e oportunidades conforme impacto, urgéncia, risco, esforco,
dependéncias, capacidade da equipe e viabilidade financeira.

« Planejamento: transformar o diagndstico em plano de acdo com objetivos, metas, etapas,
responsaveis, prazos, recursos, indicadores, riscos e entregaveis.

* Preparacao: alinhar gestores, comunicar equipes, definir responsabilidades, organizar dados,
adequar a estrutura, configurar sistemas e preparar materiais.

« Implantacéao: executar os métodos, processos, Centrais, tecnologias e ferramentas planejados.

» Treinamento: capacitar os envolvidos para compreender o que mudou, por que mudou, como
executar, quais padrdes seguir e quais resultados alcancgar.

« Acompanhamento: monitorar a execugao por meio de reunides, indicadores, tarefas, planos de
acao, correcao de desvios e reforgo de treinamento.

« Auditoria: verificar aderéncia, conformidade, registros, comportamento, qualidade e resultados.
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» Certificacao: reconhecer empresas, unidades, equipes e profissionais que alcangarem os
padrdes definidos — Em implantagéo, Operagao padronizada, Alta performance e Referéncia
GLP 360°.

 Evolucao: transformar experiéncias e resultados em melhorias, revisdo de processos, novos
treinamentos, aprimoramento do método, ajustes no GLPX™ e expansao para outras unidades.

MED™ — Método de Escala por Demanda

O MED™ organiza a quantidade de profissionais, os horarios, as jornadas e as fungdes conforme o
comportamento real da demanda.

PRINCiPIO CENTRAL DO MED™

A escala da equipe nédo deve ser construida somente com base no horario de funcionamento.

Deve ser construida com base na demanda que acontece dentro desse horario.

O método analisa: pedidos por hora e por dia, chamadas, conversas no WhatsApp, volume por
canal, TIA, TIR, TIE, quantidade de entregadores, sazonalidade, feriados, horarios de almoco,
folgas, férias, absenteismo e capacidade por profissional. Classifica os periodos em demanda
reduzida, demanda regular, alta demanda e pico absoluto.

Na CIA™, por exemplo: 06h30 as 08h59 — alta demanda matinal; 09h as 13h59 — pico absoluto;
14h as 16h59 — demanda reduzida; 17h as 20h30 — demanda noturna.

Seus indicadores incluem: pedidos por hora, pessoas por faixa horaria, produtividade, ocupagéo,
tempo de espera, atrasos, horas extras, banco de horas, ociosidade, custo por pedido e capacidade
utilizada.

PRB™ — Plano de Rendimento e Bonificacao

O PRB™ conecta metas de mercado, produtividade, qualidade e bonificacdo. Ele integra trés
dimensdes: meta de mercado, meta operacional e meta individual.

METAS DE PARTICIPACAO METAS DOS ENTREGADORES

15% — Presenca 500 P13 — Meta-base
25% — Competitividade 600 P13 — Alta produtividade
35% — Lideranca 700 P13 — Exceléncia operacional

A produtividade deve ser analisada junto com: seguranga, entrega no prazo, reclamagdes, uso de
EPIs, instalagado correta, teste de vazamento, cuidado com os vasilhames, postura e qualidade do
atendimento.
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O PRB™ nao recompensa apenas volume. Ele recompensa resultado com qualidade,
seguranca, disciplina, produtividade e contribuigao coletiva.

MRGE™ — Método de Reunides e Gestao da Execucao

O MRGE™ organiza as reunides, a prestacdo de contas, a andlise de resultados e o
acompanhamento das decisbes. Ele pode integrar: reunido estratégica, reunido de resultados,
reunido tatica, reunido operacional, reunido individual, reunido de crise, reunido de resolugdo de
problemas, Sala de Guerra™, pauta, ata, responsaveis, prazos, planos de acdo e acompanhamento.

O manual tatico ja trabalha reuniées com frequéncia, participantes, duracéo, objetivos, diagndstico,
andlise de impacto, definicio de solugbes, implementacdo, monitoramento e registro de
responsaveis.

Ciclo 1-11-21™

O Ciclo 1-11-21™ ¢ uma ferramenta de governanga vinculada ao MRGE™. Ele estabelece trés
reunides mensais de acompanhamento.

» Dia 1 — Abertura e Direcionamento: apresentar o resultado do més anterior, comparar metas e
resultados, analisar participacao de mercado, avaliar unidades e Centrais, identificar problemas,
definir as metas do novo més, estabelecer prioridades, aprovar planos de agao e definir
responsaveis e prazos.

» Dia 11 — Acompanhamento e Correcao: analisar os primeiros dez dias, medir o percentual da
meta atingido, projetar o fechamento, identificar unidades abaixo do esperado, avaliar
produtividade, acompanhar prospecgao, cancelamentos, atrasos, recompra e recuperacao e
definir acdes corretivas.

» Dia 21 — Aceleracéo e Fechamento: avaliar os vinte primeiros dias, calcular a diferenca entre
realizado e meta, identificar oportunidades, priorizar clientes e territérios, organizar campanhas,
acelerar prospecgao e recuperagéo e definir o plano final de fechamento.

Cada reunido deve gerar: apresentagdo, painel de indicadores, ata, decisdes, plano de acgao,
responsaveis, prazos, registro no GLPX™ e verificagao na reunido seguinte.

MICC™ — Método de Inteligéncia do Comportamento do Cliente

O MICC™ transforma os dados gerados durante toda a jornada do cliente em inteligéncia aplicada.

FILOSOFIA DO MICC™

Conhecer para entender. Entender para classificar. Classificar para prever. Prever para agir.
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O método permite compreender: quem € o cliente, como compra, quando compra, por que compra,
0 que valoriza, qual é sua frequéncia, quais sdo seus canais, quais riscos de evasao apresenta e
quais oportunidades podem ser desenvolvidas.

O MICC™ apoia: atendimento, vendas, relacionamento, logistica, marketing, segmentacgéo,
campanhas, previsao de recompra, retencao e inteligéncia territorial.

M.C.P.™ — Método de Comunicacao, Marketing e Presenca

O M.C.P.™ organiza toda a comunicagao institucional, comercial e de relacionamento da empresa.
Seu objetivo é construir presenca permanente da marca.

O método integra: identidade visual, posicionamento, comunicagao institucional, marketing, redes
sociais, WhatsApp, campanhas, contetido, relacionamento, reputacao, autoridade, midia, presenca
digital e presenca fisica. O M.C.P.™ n&o se limita a divulgar produtos. Ele organiza a presenca da
marca durante toda a jornada do cliente.

Mdédulos do M.C.P.™: |dentidade, Posicionamento, Comunicagdo, Marketing, Presenga Digital,
Presenca Fisica, Relacionamento, Conteddo, Campanhas e Performance.

Estrutura dos conteudos: o método orienta a producéo de criativos contendo headline, mensagem,
beneficio, prova, oferta, chamada para acao, logotipo, contatos, identidade visual e canal de
converséo.

Canais e ferramentas: WhatsApp, WhatsApp Business, Status, catdlogo, Instagram, Facebook,
TikTok, YouTube, LinkedIn, Google Perfil da Empresa, sites, landing pages, blogs, e-mail, SMS,
Google Ads, Meta Ads, remarketing e geolocalizagao.

Presenca fisica: fachada, frota, uniformes, entregadores, brindes, eventos, patrocinios, materiais
impressos e pontos de contato.

Indicadores: alcance, visualizagbes, impressdes, engajamento, leads, conversao, CAC, CPL, ROI,
ROAS, custo por venda, taxa de resposta, crescimento da base, visualizagbes do Status, cliques,
contatos iniciados e pedidos gerados por campanha.

MTF™ — Método de Formacao Técnica em GLP

O MTF™ ¢é o método institucional responsavel por organizar a formagao técnica, regulatdria,
operacional e de seguranga dos profissionais que atuam no mercado de GLP.

Seu conteudo integra: cadeia produtiva, equipamentos, instalacdes, atendimento técnico, ambiente
regulatdrio, normas, licencas, conformidade, prevencao de riscos e certificacao profissional.

O método sera consolidado por meio do Manual Técnico Oficial da GLP 360° e servird como base
para: a Academia GLP 3609, a formagao de entregadores e instaladores, programas de reciclagem,
auditorias, consultorias técnicas, cursos presenciais e EAD e a integragédo de trilhas, checklists e
certificacoes ao GLPX™.
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CAPITULO 08 - SECAO 10

Métodos Especializados das Arquiteturas

FIA™ — Fluxo Inteligente de Atendimento

O FIA™ organiza o fluxo de atendimento da CIA™. Seu objetivo é garantir velocidade, clareza,
padronizacdo, humanizagao, conversao, registro correto e reducao de cancelamentos.

Indicadores principais: TIA, TIR, pedidos atendidos, pedidos fechados, pedidos nao realizados e
taxa de conversao.

FIAE™ — Fluxo Inteligente de Atendimento e Entrega

O FIAE™ conecta atendimento e logistica. Ele organiza o caminho do pedido desde o contato inicial
até a conclusdo da entrega. Seu objetivo é reduzir falhas de repasse, atrasos, cancelamentos e
perda de informacdes.

OEFAA™ — Ouvir, Entender, Falar, Agir e Avaliar

O OEFAA™ orienta a conduta dos profissionais durante o atendimento e o relacionamento. Ele
estabelece cinco movimentos: ouvir, entender, falar, agir e avaliar.

PNP™ — Método de Prospeccao, Negociacao e Presenca

O PNP™ ¢ o0 método da CIV™ para atuagao no mercado B2B de pontos de consumo.

PRINCIiPIO CENTRAL DO PNP™

O consumidor residencial compra gas para sua casa. O ponto de consumo compra

continuidade para o seu negocio.

O método possui trés pilares:
» Prospeccao: mapear estabelecimentos, classificar segmentos, estimar consumo, identificar
decisores, organizar rotas, registrar oportunidades, realizar visitas e estabelecer contato.

* Negociacao: diagnosticar necessidades, analisar volume, avaliar frequéncia, compreender
urgéncias, apresentar proposta, negociar prego e condi¢cao, garantir disponibilidade e vender
segurancga e continuidade.

* Presenca: realizar visitas periodicas, acompanhar consumo, programar reposi¢coes, manter
relacionamento, identificar risco de ruptura, desenvolver novas oportunidades e acompanhar
concorréncia.

FLUXO DO PNP™
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Mapear - Classificar - Priorizar - Prospectar - Diagnosticar - Apresentar -

Negociar - Converter - Integrar - Acompanhar - Expandir

Os materiais consolidados da arquitetura ja posicionam o PNP™ como método da CIV™, com
atuacdo em prospecg¢ao, negociacao, presenca, integragao da carteira B2B e expansao comercial.

M.R.R. X™

O M.R.R. X™ ¢ o Sistema Operacional de Relacionamento, Retencdo, Recompra, Recorréncia e
Inteligéncia Comercial. Ele organiza a atuagéo permanente da CRI™ sobre a base de clientes. Seu

objetivo é manter o cliente ativo, identificado, relacionado e acompanhado durante toda a sua
jornada.

O método integra: qualidade do cadastro, proxima compra, pds-venda, recorréncia, retencao,
segmentagao, clientes amarelos, clientes vermelhos, cancelamentos, inativos, inteligéncia territorial
e indicadores financeiros.

R.E.C.O.N.E.C.T.A. X™

O R.E.C.O.N.E.C.TA. X™ ¢ o sistema oficial de reativagdo, reaproximagéo e reconquista de
clientes. Ele foi desenvolvido para restabelecer o relacionamento com clientes que reduziram
compras, interromperam compras, migraram para a concorréncia, cancelaram pedidos, encerraram
o relacionamento, apresentaram reclamagdes ou perderam frequéncia.

Seu objetivo n&o é apenas recuperar vendas. Seu objetivo é reconstruir relacionamentos.

Publicos do método: clientes mornos, frios, congelados, perdidos e cancelados.

Etapas: diagndstico da base, classificacdo, priorizacdo, estratégia de abordagem, contato
humanizado, apresentagdo de beneficio, negociacdo, reconquista, fidelizagcdo e geragdo de
inteligéncia.

Programas de recuperacao: recuperacao de clientes mornos, frios, congelados e cancelados;
recuperagao apos reclamacéao; recuperacao de clientes perdidos para concorréncia; recuperacgao de
pontos de consumo; recuperagéo de revendas.

Indicadores: clientes contatados, taxa de resposta, clientes recuperados, taxa de recuperacao,
receita recuperada, potencial recuperado, recuperacao por bairro, por campanha e por profissional,
ROI, permanéncia apds trés meses e permanéncia apds seis meses.
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MTE™ — Método de Trabalho e Capacidade do Entregador

O MTE™ organiza a capacidade produtiva dos entregadores. Ele considera: quantidade de
entregas, tempo de ciclo, distancia, regido, produtividade por hora, seguranca, uso de EPIs,
instalacao, teste de vazamento, qualidade, postura e o nimero adequado de pedidos por saida.

CAPITULO 08 - SECAO 11
Métodos estruturantes da gestao institucional

Além dos métodos ja consolidados, a Arquitetura Institucional devera desenvolver e organizar
métodos estruturantes para governar toda a propriedade intelectual da GLP 360°.

MGI™ — Método de Governanca Institucional

Responsavel por definir quem decide, quem aprova, quem executa, quem acompanha, quem audita,
quem pode alterar um método, como conflitos sdo resolvidos e como novas solugdes entram no
ecossistema. Deve estabelecer papéis, responsabilidades, matriz de autoridade, niveis de
aprovacao, comités, politicas, calendario institucional, prestacao de contas, auditoria e controle de
versoes.

MGP 3602™ — Método de Gestao por Processos

Responsavel por padronizar a criacdo e a gestdo dos processos. Todo processo devera conter:
nome, objetivo, escopo, entradas, etapas, responsaveis, saidas, clientes internos, riscos, controles,
indicadores, SLA, fluxograma, procedimento, auditoria, revisdo e versao.

MIP 360°™ — Método de Indicadores e Performance

Responsavel por organizar a gestdo dos indicadores. Para cada indicador deverdo ser definidos:
nome, finalidade, definicdo, férmula, fonte, frequéncia, responsavel, meta, tolerancia, classificagao,
plano de reagao, histdrico, tendéncia e impacto financeiro.

O C.1.D.™ ¢ a estrutura tecnoldgica e analitica. O MIP 360°™ estabelece a metodologia de
gestao dos indicadores.

MSP 3602™ — Método de Solucao de Problemas

Responsavel por estruturar a identificagao, andlise e eliminacao de problemas.

CICLO DO MSP 3602™
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Registrar - Classificar - Conter - Investigar - Identificar a causa - Desenvolver
a solucdo - Definir responsaveis - Implantar - Medir - Padronizar - Prevenir

recorréncia

Pode utilizar ferramentas como: cinco porqués, andlise de causa raiz, matriz de impacto, plano de
acao, registro de reincidéncia e licdes aprendidas.

MAC 360°™ — Método de Auditoria e Certificacao

Responsavel por organizar auditorias institucionais, operacionais e metodolégicas. Deve definir:
objeto da auditoria, critérios, evidéncias, amostra, periodicidade, pontuacao, classificagdo, nao
conformidades, plano corretivo, responsaveis, prazos, reauditoria, certificagdo e manutencdo da
certificacao.

MDPC™ — Método de Desenvolvimento de Pessoas e Competéncias

Responsavel por estruturar o desenvolvimento humano. Integra: perfis de cargos, matriz de
competéncias, recrutamento, sele¢éo, onboarding, treinamento, trilhas de aprendizagem, avaliacoes,
feedback, PDI, carreira, sucessao, reconhecimento, clima e retencao.

MGPI™ — Método de Gestao da Propriedade Intelectual

Responsavel por preservar, organizar e proteger o conhecimento produzido pela GLP 360°. Deve
controlar: inventario dos ativos intelectuais, nomes, siglas, métodos, processos, ferramentas,
documentos, versdes, autoria, titularidade, aprovacao, aplicagéo, revisédo, integracdo, arquivamento,
protecdo de marcas, licenciamento e obsolescéncia.

MGRC™ — Método de Gestao de Riscos, Crises e Continuidade

Responsavel por identificar, prevenir e tratar. riscos operacionais, financeiros, regulatdrios,
trabalhistas, tecnoldgicos e reputacionais; acidentes; vazamentos; falta de abastecimento;
interrupcao de sistemas; crises nas redes sociais; continuidade operacional; e comunicagéo de crise.

CAPiIiTULO 08 - SE(;AO 12
Processos Institucionais

Os métodos determinam como a organizacdo trabalha. Os processos descrevem como cada
atividade é executada.

Criacao de um novo método

FLUXO

46



Problema ou oportunidade - pesquisa - desenvolvimento - laboratério - validacao -

documentacao - registro - treinamento - implantacao - medicao - evolucao

O processo deve definir: origem da proposta, responsavel pelo desenvolvimento, pesquisa de
conteudos existentes, andlise de duplicidade, ambiente de teste, critérios de validacdo, aprovagéo,
criacdo do nome e da sigla, documentacio, integragdo ao GLPX™, treinamento, auditoria e revisio.

Implantacdo em clientes

FLUXO — GOVERNADO PELO MITE™

Diagnéstico - Priorizacdo - Planejamento - Preparacao - Implantacao - Treinamento
- Acompanhamento - Auditoria - Certificac¢do - Evolucao

Integracao entre as Centrais

O processo institucional de integracdo estabelece como as informacdes circulam entre CIA™,
civM™M CRI™  CIL™, C.LM.™ C.N.I.™ e C.I.D.™, Exemplo: a CIA™ registra o pedido e o
comportamento. A CIL™ executa e registra a entrega. A CRI™ acompanha experiéncia, proxima
compra, recompra e retengcdo. A CIV™ desenvolve os pontos de consumo e oportunidades B2B. O
C.1.D.™ consolida os dados. A C.I.M.™ interpreta 0 mercado. A C.N.l.™ identifica oportunidades de

negaocios.
Fluxos operacionais institucionais

ATENDIMENTO

Receber - Ouvir -, Identificar - Cadastrar - Confirmar - Fechar - Repassar -

Acompanhar - Concluir - Disponibilizar dados para relacionamento

COMERCIAL

Mapear - Prospectar - Visitar - Diagnosticar - Apresentar — Negociar - Converter
- Cadastrar - Acompanhar - Expandir

RELACIONAMENTO

Cadastrar - Classificar - Monitorar - Realizar pés-venda - Prever préxima compra

- Relacionar - Identificar riscos - Reter — Recomprar - Registrar inteligéncia

RECUPERAGAO
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Identificar - Classificar - Priorizar - Contatar - Ouvir - Negociar - Recuperar -

Acompanhar - Fidelizar - Medir

LOGIiSTICO

Receber pedido - Validar - Distribuir - Rotear - Despachar -. Entregar - Instalar

- Confirmar - Registrar - Avaliar

COMUNICAGCAO E MARKETING

Planejar - Definir publico - Definir objetivo - Criar conteudo - Aprovar -
Publicar - Distribuir - Relacionar - Medir - Otimizar

GESTAO DOS INDICADORES

Coletar - Validar - Consolidar - Analisar - Apresentar - Decidir - Criar plano de

acao - Acompanhar - Encerrar o desvio - Registrar aprendizado

AUDITORIA INSTITUCIONAL

Planejar - Definir amostra - Coletar evidéncias - Classificar - Elaborar

relatorio -, Definir acdes corretivas - Acompanhar - Reauditar - Certificar

Revisao dos métodos

Todo método deve possuir: proprietario, versao vigente, data de revisdo, motivo da alteracéo,
impactos sobre outros documentos, aprovagédo, comunicagao, treinamento de atualizagéo e registro
histdrico.

Aprendizagem institucional

O PROCESSO QUE TRANSFORMA EXPERIENCIA EM PATRIMONIO INTELECTUAL

Experiéncia - Registro - Analise - Licdo aprendida -. Atualizacdo do método -

Treinamento - Nova execucdo

CAPITULO 08 - SECAO 13
Ferramentas Institucionais

As ferramentas apoiam a execucdo dos processos. Elas ndo substituem métodos ou processos.
Podem ser organizadas em diferentes categorias.

48



Ferramentas de gestao: planejamentos, planos de acdo, cronogramas, reunides, atas, checklists,
matrizes, dashboards, relatérios, auditorias, avaliagcdes, planos de desenvolvimento e mapas de
processos.

Ferramentas de atendimento: telefone, WhatsApp, scripts, catdlogo, CRM, cadastro, formularios,
painéis de atendimento, classificacdo dos pedidos e indicadores de tempo.

Ferramentas comerciais: CRM, mapas territoriais, roteiros de visita, propostas, apresentacoes,
contratos, funil de vendas, cadéncia comercial, relatérios de prospeccao e carteira de clientes.

Ferramentas de relacionamento: WhatsApp, Google Contacts, ERP, régua de relacionamento,
listas segmentadas, scripts, campanhas silenciosas, proxima compra, pds-venda, pesquisa de
evasao, pesquisas de satisfacdo e mapas de inativos.

Ferramentas logisticas: roteirizac@o, geolocalizacdo, controle de frota, controle de entregadores,
escalas, painéis, mapas, controle do TIE, monitoramento, checklists de seguranga e controle de
vasilhames.

Ferramentas do M.C.P.™ — Comunicacao: WhatsApp, WhatsApp Business, Status, catdlogo,
Google Perfil da Empresa, Instagram, Facebook, TikTok, YouTube, LinkedIn, sites, landing pages,
blogs, e-mail e SMS. Marketing: campanhas, trafego pago, remarketing, geolocalizagdo, Google
Ads e Meta Ads. Conteudo: artes, criativos, videos, Stories, Reels, carrosséis, fotografias, banners,
headlines, CTAs, textos e calendarios editoriais. Presenca: fachadas, uniformes, frota,
entregadores, brindes, eventos, patrocinios e materiais impressos. Inteligéncia: CRM, BI,
dashboards, Analytics, indicadores, calendarios, mapas e relatérios.

CAPITULO 08 - SECAO 14
Indicadores Institucionais

Os indicadores transformam execucao em conhecimento. Eles devem permitir acompanhar:

Atendimento: TIA, TIR, converséo, pedidos néo realizados, pedidos cancelados, taxa de resposta e
qualidade do cadastro.

Logistica: TIE, entregas no prazo, entregas verdes, pedidos atrasados, produtividade, custo por
entrega, acidentes, reclamagodes e capacidade utilizada.

Comercial: prospecgoes, visitas, propostas, conversdes, novos clientes, volume conquistado, share
B2B, ticket médio, margem e produtividade por consultor.

Relacionamento: recompra, retengdo, recorréncia, clientes recuperados, taxa de recuperagao,
receita recuperada, clientes inativos, tempo sem compra, permanéncia apds recuperacao e LTV.

Marketing e presenca: alcance, visualizacdes, engajamento, leads, conversao, CAC, CPL, ROI,
ROAS, pedidos por campanha, visualizagbes do Status e crescimento da base.
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Gestéao: metas, participacdo de mercado, produtividade, cumprimento de planos de acao, auditorias,
nédo conformidades, evolucao, eficiéncia, rentabilidade e desempenho por unidade.

CAPITULO 08 - SECAO 15

Ciclo da Inteligéncia e Fluxo do Conhecimento

O Ciclo Permanente da Inteligéncia GLP 3602

O C.1.D.™ opera por meio de um ciclo continuo.

CICLO PERMANENTE

Operacdo - Dados - Informacdes - Indicadores - Inteligéncia - Decisdo - Nova

operacao - Novos dados

Esse ciclo impede que os dados permanegam apenas armazenados. Toda informagédo deve gerar
andlise. Toda andlise relevante deve apoiar uma decisdo. Toda decisdao deve ser executada. Toda
execucao deve gerar novos dados.

O Fluxo do Conhecimento

Toda experiéncia operacional produz conhecimento. Todo conhecimento relevante deve ser
registrado. Todo conhecimento registrado pode ser documentado. Todo conhecimento documentado
pode transformar-se em método, processo, programa, treinamento, ferramenta ou tecnologia. Toda
tecnologia produz novos dados. Todos os dados retornam ao C..D.™. O ciclo reinicia
continuamente.

FLUXO INSTITUCIONAL

Experiéncia - Conhecimento - Documentacdo - Método - Processo - Treinamento -

Tecnologia - Dados - Inteligéncia - Evolucdo

CAPITULO 08 - SECAO 16

Patrimonio Intelectual e GLPX™

Patrimonio Intelectual

A Arquitetura Institucional também é responsavel por preservar o patriménio intelectual da GLP 360°.
Esse patriménio é composto por: métodos, arquiteturas, programas, processos, protocolos,
playbooks, scripts, indicadores, manuais, pesquisas, treinamentos, tecnologias, sistemas, marcas,
siglas, ferramentas, modelos de gestao e conhecimentos desenvolvidos em campo.
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Cada ativo intelectual deve possuir: identificacdo, proprietario, finalidade, verséo, aplicagao, relagao
com outros ativos, critérios de atualizagdo e registro histdrico. Esse processo garante que a
evolucdo da organizacdo ocorra de forma estruturada, sem perda de experiéncia e com coeréncia
institucional.

Integracao com o GLPX™

O GLPX™ representa a camada tecnoldgica da Arquitetura Institucional. Ele devera transformar
métodos e processos em funcionalidades, fluxos, automacgdes, alertas, indicadores e dashboards.

A integracao pode seguir esta Idgica: os métodos estabelecem as regras; os processos definem os
fluxos; as ferramentas apoiam a execu¢ao; o GLPX™ digitaliza e automatiza; o C.I.D.™ consolida os
dados; os indicadores medem; as liderancas decidem; a operagao evolui.

O GLPX™ nao substitui a metodologia. Ele transforma a metodologia em tecnologia
aplicavel, mensuravel e escalavel.

CAPITULO 08 - SECAO 17

Um sistema integrado

Como os componentes da arquitetura se relacionam

As estruturas nao funcionam em uma linha unica. Elas formam um sistema de retroalimentagao. As
Arquiteturas Operacionais executam. O C.I.D.™ interpreta os dados internos. A C.I.M.™ interpreta o
mercado. A C.N.I.™ identifica oportunidades. A governanga decide. Os métodos organizam a
aplicagcdo. Os processos orientam a execucdo. As ferramentas apoiam as equipes. O GLPX™
registra e automatiza. Os indicadores medem. Os resultados geram nova inteligéncia.

O FLUXO PODE SER REPRESENTADO ASSIM

Arquiteturas Operacionais - C.I.D.™ - Arquiteturas Estratégicas - Governanca -

Métodos - Processos - Arquiteturas Operacionais

Nao existe apenas um fluxo linear. Existe um ecossistema permanente de execucdo, analise,
deciséo e evolugao.

Arquitetura de Desenvolvimento da GLP 3602

A viséo integrada da organizagao pode ser representada da seguinte forma:

ARQUITETURA DE DESENVOLVIMENTO
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DOUTRINA ODS™ — ARQUITETURA INSTITUCIONAL - GOVERNANGCA INSTITUCIONAL -
ARQUITETURAS ESTRATEGICAS (C.N.I.™ ¢ C.I.M.™) _ CENTRO DE INTELIGENCIA (C.I.D.™)
— ARQUITETURAS OPERACIONAIS (CIA™ ¢ CIV™ « CRI™ o CIL™) - METODOS INSTITUCIONAIS
E ESPECIALIZADOS (MCO™ e« GEAFI™ e« GAP™ « MITE™ ¢ M.I.M.™ ¢ MED™ « PRB™ « MRGE™ -

MICC™ ¢ M.C.P.™ o MTF™ « FIA™ o FIAE™ ¢ OEFAA™  PNP™ ¢ M.R.R. X™ o
R.E.C.0.N.E.C.T.A. X™ « MTE™ ¢ MGI™ ¢ MGP 360°™ « MIP 360°™ « MSP 360°™ « MAC
360°™ « MDPC™ e+ MGPI™ + MGRC™) - PROGRAMAS _. PROCESSOS - PROTOCOLOS, PLAYBOOKS E
SCRIPTS - TREINAMENTOS - FERRAMENTAS - TECNOLOGIA — GLPX™ _ INDICADORES -
RESULTADOS - NOVA INTELIGENCIA - EVOLUCAO CONTINUA

Um ecossistema integrado

Nenhuma estrutura trabalha isoladamente. As Arquiteturas Operacionais executam. As Arquiteturas
Estratégicas interpretam o mercado e orientam o futuro. O C.I.LD.™ transforma dados em
inteligéncia. A governanga estabelece prioridades e decisdes. Os métodos padronizam a forma de
atuacdo. Os processos orientam a execucdo. As ferramentas apoiam as equipes. O GLPX™
digitaliza e integra. Os indicadores demonstram os resultados. A auditoria verifica a aderéncia. A
evolugao atualiza o sistema.

Essa integracdo permite que toda experiéncia produzida pela operagdo seja convertida em
aprendizado, que todo aprendizado seja documentado e que todo conhecimento produzido fortaleca
continuamente o ecossistema da GLP 360°. E esse fluxo permanente que diferencia a Arquitetura
Institucional da GLP 360° de uma estrutura organizacional tradicional.

CAPITULO 08 - SECAO 18

Resultado Institucional e Sintese

Resultado Institucional

A Arquitetura Institucional permite que a GLP 360° construa: empresas organizadas, liderangas
preparadas, equipes capacitadas, operacdes padronizadas, atendimento humanizado, vendas
estruturadas, relacionamento continuo, logistica inteligente, presen¢a de mercado, gestao orientada
por indicadores, decisdes baseadas em dados, crescimento previsivel, expansao sustentavel, cultura
forte, propriedade intelectual protegida, tecnologia integrada, melhoria continua e escala nacional.

O resultado final ndo é apenas uma empresa com processos melhores. E um sistema capaz
de aprender, evoluir e transformar continuamente o mercado em que atua.

Preparando os proximos capitulos

A partir deste ponto, o Business Master Plan deixa de apresentar apenas os fundamentos gerais da
organizacao e passa a aprofundar cada componente da Arquitetura Institucional. Cada arquitetura,
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Centro de Inteligéncia e método proprietario sera apresentado individualmente, demonstrando
finalidade, principios, estrutura, responsabilidades, métodos, processos, ferramentas, indicadores,
resultados esperados e contribuicdo para o mercado brasileiro de GLP.

A organizagao inicial dos préximos capitulos podera seguir: Capitulo 9 — CIA™; Capitulo 10 —
CIV™:; Capitulo 11 — CRI™; Capitulo 12 — CIL™; Capitulo 13 — C.N.l.™; Capitulo 14 — C.I.LM.™;
Capitulo 15 — C.I.D.™; Capitulo 16 — Meétodos Institucionais da GLP 360% Capitulo 17 —
Integragéo, Governanga e Evolugéao Institucional.

Em sintese

A Arquitetura Institucional da GLP 360° representa o modelo que transforma principios em agao,
conhecimento em método, método em processo, processo em tecnologia, tecnologia em inteligéncia
e inteligéncia em desenvolvimento.

Por meio da Doutrina ODS™, da governanca, das Arquiteturas Estratégicas, do Centro de
Inteligéncia, das Arquiteturas Operacionais, dos métodos, dos processos, das ferramentas, do
GLPX™ e dos indicadores, a organizacao integra pessoas, conhecimento, tecnologia e inteligéncia
em um unico sistema.

Essa arquitetura garante que: toda experiéncia seja organizada; todo conhecimento seja preservado;
todo método seja aplicado de forma coerente; todo processo possa ser medido; toda tecnologia
permanega conectada a estratégia; toda inovagao fortaleca o patriménio intelectual; todo resultado
produza nova inteligéncia; e toda evolugao permanega alinhada ao propdsito institucional.

A FORCA DA ARQUITETURA

“A forca da GLP 360° nao estd em suas estruturas isoladamente. Esta na capacidade de
integrar pessoas, conhecimento, métodos, processos, ferramentas, tecnologia e inteligéncia

em um Unico ecossistema orientado para desenvolver o mercado brasileiro de GLP.”
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